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RESUMO

LIMA, Mariana Aparecida Toledo de, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, abril de
2019. As perspectivas de estudantes de licenciatura sobre o papel das tecnologias
digitais nos trabalhos em grupo. Orientadora: Silvana Claudia dos Santos.

A presente pesquisa teve como objetivo investigar o papel das tecnologias digitais no
desenvolvimento de trabalhos em grupo, a partir das perspectivas de estudantes de
licenciatura da Universidade Federal de Vigosa. Inicialmente, nossa pesquisa
bibliografica traz as conceituacdes acerca da “técnica” e da “tecnologia”; no que concerne
a utilizacdo das tecnologias digitais no ambito educacional, refletimos sobre a
necessidade de se preparar o espaco escolar para as recorrentes transformagdes sociais
que ocorrem em consonancia com essas criagdes. Ainda no campo da educagdo, os
estudos acerca dos trabalhos em grupo, trazem reflexdes sobre a associagcdo desta pratica
as demandas contemporaneas, investigando de que maneira ela pode potencializar a
producdo de conhecimentos e de ensino e aprendizagem. Para realizarmos esta pesquisa,
utilizamo-nos da abordagem qualitativa, de modo que a produgdo de dados foi realizada
em duas etapas: aplicacdo de questionarios e realizacao de entrevistas semiestruturadas.
Para tal, selecionamos duas disciplinas da licenciatura da UFV que possibilitassem
apreender as mais variadas perspectivas acerca do nosso tema. A partir dai, nossos dados
foram construidos e nossos objetivos alcangados a partir da analise de trés categorias
emergentes, que revelaram a forma como vem ocorrendo a comunicagdo entre os
estudantes nos trabalhos em grupo quando mediados pelas tecnologias digitais; os limites
e as possibilidades emergentes desta forma de trabalho, bem como os apresentados pelo
uso dessas tecnologias quando associadas a essas atividades; e a interferéncias das
tecnologias digitais na producdo de conhecimento coletiva. Concluimos com esta
pesquisa, que outra forma de se relacionar emerge a partir da utilizagdo das tecnologias
digitais, no entanto, apesar de a internet possibilitar a flexibilizacdo do tempo e do espago,
o uso dessas tecnologias ndo estd isento de limites e possibilidades, os quais os estudantes
apontam sob uma perspectiva critica quando questionados sobre o seu uso. Ademais, ao
vislumbrarem o momento de formagao inicial como um periodo de preparagdo para o
mercado de trabalho, a metodologia de trabalhos em grupo ¢ apontada pelos licenciandos
como essencial, pois, ndo so a escola exigira deles o trabalho interpessoal, mas todos os

aspectos da vida social que os circundam.
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ABSTRACT

LIMA, Mariana Aparecida Toledo de, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, April,
2019. The perspectives of undergraduate students about the role of digital
technologies in work group. Adviser: Silvana Claudia dos Santos.

The present research aimed to investigate the role of digital technologies in the
development of group work, from the perspectives of undergraduate students of the
Federal University of Vicosa. Initially, our bibliographical research brings the concepts
about "technique" and "technology"; with regard to the use of digital technologies in
education, we reflect on the need to prepare the school space for the recurring social
changes that occur in line with these creations. Still in the field of education, the studies
about group work bring reflections on the association of this practice with the
contemporary demands, investigating the way it can enhance the production of
knowledge and teaching and learning. To carry out this research, we used the qualitative
approach, so that the data production happened in two stages: questionnaires and semi-
structured interviews. To do this, we selected two subjects of a degree course UFV that
would allow us to apprehend the most varied perspectives about our subject. From then
on, our data were constructed and our objectives were reached through the analysis of
three emerging categories, which revealed how communication between students has
occurred in group work when mediated by digital technologies; the limits and the
emerging possibilities of this form of work, as well as those presented by the use of these
technologies when associated with these activities; and the interference of digital
technologies in the production of collective knowledge. The conclusion of this research
showed that another way of relating emerges from the use of digital technologies,
however, although the internet allows the flexibility of time and space, the use of these
technologies is not free of limits and possibilities, which the students point out from a
critical perspective when asked about their use. In addition, when they look at the moment
ofinitial formation as a continuous period of preparation for the labor market, in addition,
the methodology of group work is pointed out by the graduates as essential, because not
only will the school require interpersonal work, but all aspects of social life that surround

them.
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INTRODUCAO

[...] que a importdncia de uma coisa ndo se mede com fita métrica nem

com balancas nem barémetros etc. Que a importancia de uma coisa ha

que ser medida pelo encantamento que a coisa produza em nos.
(Manoel de Barros)

Consciente das singularidades que me produzem, cabe em mim o “desagero” que
Manoel de Barros identificava em si ao aceitar a importancia das medidas. Se o poeta ndao
tinha a certeza se isso lhe seria defeito do olho ou da razdo, da alma ou do corpo, afirmo
audaz que comungamos o sentido das desimportancias. Mais do que titulos, interessa-me
o encantamento que precede e acompanha o ato de pesquisar.

Vieira Pinto (2005), ao falar sobre o estado de maravilhar-se do ser humano,
afirma ter sido este o responsavel por tornar o homem um pensador. Seria a capacidade
de pensar que o destacaria, por sua vez, dos outros animais. Acredito que somos seres
movidos por anseios, por uma gama de interesses que tecem nossas estradas, que nos
tiram e (re)colocam no caminho, que criam novos trilhos € nos conduzem continuamente
a novas direcoes. E na eterna composi¢do das singularidades, (des)interesses,
curiosidades, experiéncias e aprendizados tramam incessantemente o fio que nos da
forma.

Escrevo sobre o encantamento porque minha justificativa pessoal'pela escolha do
percurso académico guia-se, inicialmente, por um maravilhamento e pela ambicao de uma
jovem professora recém-chegada a sala de aula que sonhava, enquanto eterna aprendiz de
sua profissdo, em transformar a realidade que vivenciava. Da mesma forma, desenvolver
esta pesquisa, ndo se limita em sua proposta de estudo. Resume-se em minha condigao de
ser professora, na comunhao de multiplos saberes que ndo se dissociam, ¢ também nas
lacunas e nas completudes criadas pelas dividas e pelos contentamentos acerca da
construcdo da profissionalizagdo docente. Expande-se por curiosidades, anseios e
reflexdes. Dilata-se pelos trilhos das estradas que me trouxeram hoje, aqui.

Meu mergulho em meu ambiente de trabalho iniciou-se logo cedo, assim como se
inicia o de qualquer professor, trabalhador que mesmo antes de comecar a exercer sua

profissao (TARDIF, 2000) imerge neste espago de eterna aprendizagem, a escola. Sob

! Opto, em alguns momentos da Introdugdo, por escrever na 1* pessoa do singular por se tratar de uma
perspectiva mais pessoal.



esta perspectiva, depreendo que ser professor € um processo continuo, que ocorre dentro
e fora da sala de aula, iniciando-se antes mesmo de o futuro docente ingressar no seu
curso de formacao.

Num breve relato do meu movimento académico, findado o periodo da educacao
basica, minha trajetoria principia-se na Licenciatura em Historia, concluida na
Universidade Federal de Ouro Preto, no ano de 2014. Fora, no entanto, um curto periodo
de tempo ap6s a conclusdo de minha graduacdo, atuando como professora de Artes na
Educacdo de Jovens e Adultos — EJA em Ponte Nova - MG, minha cidade natal, que me
conduziria para o Mestrado em Educagao.

Ap0s ser apresentada e inserida como professora ao chdo da escola pela EJA, me
deparei com a realidade do trabalho docente € com os contextos concretos de seu
exercicio (TARDIF, 2000), emergindo neste locus as reflexdes sobre minha formacao
inicial e sobre minha pratica profissional docente. Foram aqueles jovens e adultos a
margem social, que nas noites de sexta-feira, com seus olhares externando cansaco, mas,
concomitantemente, manifestando esperanca, € o anseio destes por aprender, que
provocariam em mim o encantamento pelo ensinar. O decurso de alguns meses de
experiéncia com a EJA seria, pois, o responsavel por acender o interesse em aprofundar
meus conhecimentos acerca do contexto da formagdo e da pratica docente. Um novo
trilho, para uma nova estrada.

Atuando como mestranda pelo Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo da
Universidade Federal de Vicosa, tive a oportunidade de desenvolver esta pesquisa.
Orientada pela professora Silvana Claudia dos Santos, fui apresentada a uma tematica de
estudo ainda nova para mim: as tecnologias digitais’ na educagio, sendo simultaneamente
integrada a um grupo pesquisa, o GATE?, em que por meio dele, o uso das tecnologias
digitais no ambito educacional e o trabalho em grupo viriam a se tornar parte da minha
nova caminhada, e meus novos objetos de estudo e encantamento.

A tecnologia chegaria, entdo, a mim, sob um novo conceito. Sob um significado
que se expande para além do senso comum e que supera sua redug¢do a equipamentos e

aparelhos, ela ganha uma expressdo que nao se limita as maquinas: nas palavras de Kenski

2 Optamos por utilizar o termo “tecnologias digitais” ao nos referirmos a informatizagdo, cuja principal
tendéncia ¢, conforme Lévy (2010), a digitalizagdo, abrangendo todas as técnicas referentes a informagao
e comunica¢do. Nao pretendemos neste trabalho, iniciar um discurso em torno das variagdes existentes
para referenciar essas tecnologias.

3 Grupo de Atengdo a Tecnologia na Educagio, coordenado pela Professora Dra. Silvana Claudia dos
Santos, sediado no Departamento da Pos-Graduagdo em Educagido da UFV.



(2007, p. 23), sua nogao “engloba a totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro
humano conseguiu criar em todas as épocas, suas formas de uso, suas aplicagdes”.

Nessa perspectiva, Lévy (1999) busca nos apresentar a um conceito que tira as
técnicas de uma posicdo independente e estranha ao homem, colocando-as como seu
produto, consequéncias tanto social como cultural, afirmando “que ndo somente as
técnicas sdo imaginadas, fabricadas e reinterpretadas durante seu uso pelos homens, como
também ¢ o proprio uso intensivo de ferramentas que constitui a humanidade enquanto
tal (junto com a linguagem e as institui¢des sociais complexas)” (LEVY, 1999, p. 21).
Desta forma, o autor defende que além das tecnologias artificiais, possuimos também as
“tecnologias intelectuais”, de modo que “as imagens, as palavras, as construgdes de
linguagem entranham-se nas almas humanas, fornecem meios e razdes de viver aos
homens e suas instituicdes, sdo recicladas por grupos organizados e instrumentalizados
[..]” (LEVY, 1999, p. 22).

Ao falarmos, no entanto, em técnicas e tecnologias, € recorrente a confusao entre
as palavras (VIEIRA PINTO, 2005), que embora muitas vezes encontradas como
sindnimos na literatura sdo termos que possuem distingdes, sendo necessario que se
estabeleca quais sdo estas e se reflita sobre elas, conceituando a “técnica” e a “tecnologia”
em suas equivaléncias, dissimilaridades e completudes. Para além das conceituagdes dos
termos, faz-se necessario ainda, refletir de maneira critica sobre eles. Isso quer dizer
refletir universal e criticamente sobre o contexto em que sao produzidos.

Para Vieira Pinto (2005), autor em que nos embasamos ¢ que reflete acerca do
tema, o filosofo deve aprender “muito mais com o que v€ do que com o que 1€”, isso ¢ o
que o autor chama de “consciéncia filos6fica” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 45). Nesse
sentido, quando se escreve num pais em desenvolvimento, faz-se necessario pensaras
condigdes reais desse pais dependente e “que ainda vegeta no subdesenvolvimento, na
ignorancia do saber letrado e na caréncia de soberania e capacidade de defini¢do e direcao
de seu processo de existéncia enquanto ser historico particular” (VIEIRA PINTO, 2005,
p. 45).

Fundamentados nesta perspectiva, consideramos mister pensar de forma
auténtica, apoiando nossos pensamentos onde se constitui a nossa base, a nossa realidade,
conforme propde Vieira Pinto (2005). Desse modo, para pensar a técnica e a tecnologia,
a reflexdo acerca da desigualdade social e da alienag@o proveniente da ideologizagdo da

tecnologia pelas grandes nagdes, sdo também temas a serem discutidos, porquanto vivo e



escrevo num pais subdesenvolvido, pobre, atrasado e dependente, que estampa o
“emblema da alienacdo na fachada da sua cultura” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 45).

Realizadas conforme as necessidades daqueles que as produzem, pensar as
criagdes humanas nos leva, necessariamente, a considerarmos as mudangas sempre
vigentes da estrutura econdmica e politica social, produtora de suas obras, conduzindo-
nos a reflexao de que, “toda possibilidade de avango tecnologico esté ligada ao processo
de desenvolvimento das forgas produtivas da sociedade, a principal das quais cifra-se no
trabalho humano” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 49).

Desta forma, a sociedade, os grupos humanos e as técnicas sao apresentados como
elementos indissocidaveis quando se assinala que, junto das técnicas, que acompanharam
os homens desde os preludios, a organizagdo da vida em grupo fez-se essencial para
garantir e atribuir ao ser humano “maior poder diante dos desafios impostos pela
natureza” (KENSKI, 2007, p. 20). Frente ao poder desta interagdo, “a fragilidade do
homem, diante das outras espécies, era superada por sua inventividade e pela capacidade
de agregacao social” (KENSKI, 2007, p. 20).

Considerando a necessidade de problematizar estes temas especificamente no
contexto educacional, buscamos refletir de que maneira as criagdes humanas vém sendo
pensadas e como homens e mulheres vém se organizando por meio delas. Para tal,
procuramos contextualizar a vivéncia em grupo entre os seres humanos através das
reflexdes de Kenski (2007), Sennett (2012) e Zimerman (1997), apontando a importancia
da sociabilidade e da comunicacao.

No campo da educacao, para tratarmos das interagdes entre os individuos em sala
de aula, investigamos acerca da pratica de trabalhos em grupo, que traz questdes
relacionadas ao proprio conceito de grupo, a ideia de cooperacdo e colaboracgdo, entre
outros, ampliando as possibilidades de estudo e o debate acerca do tema. Buscando a sua
compreensao, nos fundamentamos numa literatura que reflete sobre esta forma de
trabalho enquanto uma atividade que se estende para além da juncdo de individuos em
prol de um fim comum, pensando-o através do desenvolvimento de estratégias de
conversagdo, cooperagdo — comportamentos cooperativos especificos etc. (COHEN;
LOTAN, 2017).

Para as autoras supracitadas, a aprendizagem sobre conceitos e ideias, por
exemplo, ¢ mais eficaz quando hd interagdo entre os individuos acerca do contetdo,
afirmando as mesmas que isso € algo compreendido por muitos de nds, adultos. Mas, sera

que isso de fato, ocorre?



Sem a inteng¢do de simplificar ou esgotar nosso tema de estudo, buscamos levar a
reflexdo e problematizagdo, a utilizacdo das tecnologias digitais e a metodologia de
trabalho em grupo no campo educacional. Intentamos, assim, investigar as perspectivas
de estudantes acerca do papel que as tecnologias digitais exercem nos trabalhos em grupo.
Para tal, optamos pelo contexto da formagdo docente para realizarmos esta pesquisa.

Uma vez que muitas das nossas dividas e insegurangas surgem no momento da
pratica docente, embasamo-nos na concepcao de que ser professor ¢ um processo de
formacao que ocorre ao longo de toda a vida, cujos conhecimentos provém de diversas
fontes (TARDIF, 2000), de modo que “o conhecimento para ensinar ¢ um conhecimento
formal, que deriva da investigagdo universitaria, ou seja, aquele de que se fala quando os
tedricos dizem que o ensino gera um corpo de conhecimento distinto do conhecimento
comum” (MARCELO, 2009, p. 17).Consideramos relevante uma investigagao acerca das
propostas de trabalho em grupo e da utilizacao das tecnologias digitais por professores
em formacdo, por acreditarmos ser este periodo — de formagdo inicial* do professor —,
provedor de conhecimentos para a pratica (MARCELO, 2009), base imprescindivel que
0 apoiara na atividade da docéncia.

Desta forma, esta pesquisa tem como objetivo principal, investigar o papel destas
tecnologias® no desenvolvimento dos trabalhos em grupo propostos em sala de aula, a
partir das perspectivas de licenciandos da Universidade Federal de Vigosa (UFV).
Desdobrando-se deste, mais especificamente, buscaremos identificar quais tecnologias
digitais vém sendo utilizadas pelos estudantes; analisar como ocorre a utilizacao destas;
investigar quais as possibilidades e desafios enfrentados por esses alunos na realizagao
dos trabalhos em grupo; bem como compreender como as tecnologias digitais interferem
na producdo coletiva de conhecimento. A pergunta que norteou essa pesquisa consiste
em: como as tecnologias digitais participam dos trabalhos em grupo desenvolvidos por
estudantes de licenciaturas?

Para a constru¢do desta pesquisa, dialogamos com os seguintes instrumentos
metodologicos: questiondrios fechados e entrevistas semiestruturadas junto a estudantes
de diferentes licenciaturas da UFV, partindo do pressuposto de que o uso das tecnologias

digitais associado a metodologia proposta de trabalhos em grupo em sala de aula poderia

*Ndo pretendemos, ao nos referir ao termo “formagdo inicial” docente, comungar com a tradicional
justaposicdo feita entre esta ¢ a formagdo continuada. Para um estudo mais aprofundado sobre o
desenvolvimento profissional docente, ver Marcelo (2009).

5As tecnologias digitais as quais nos referimos nesta pesquisa sdo aos aparelhos eletrnicos e seus recursos,
que permitem a comunicagao e a troca de informagao entre individuos.



potencializar a realizacdo desta pratica. Para executarmos a producdo de dados,
selecionamos duas turmas de licenciatura da UFV. Nosso objetivo primordial foi obter
uma variedade de cursos e alunos para compor os dados de nossa pesquisa, de modo que
totalizamos o numero de 100 individuos participantes, licenciandos provenientes de 10
cursos distintos.

Ao fim da etapa da produgdo de dados, emergiram trés categorias de andlise
tratando sobre: “O papel assumido pelas tecnologias digitais na realizacao dos trabalhos
em grupo”, “A construgdo do saber e das relagdes interpessoais a partir da utilizacao das
tecnologias digitais no campo educacional”, e a relagdo “Da esfera educacional para a

social: possibilidades e desafios emergentes dos trabalhos em grupo”.



1. SOBRE A TECNICA, A TECNOLOGIA, E SEUS CONTORNOS: UM
CONVITE A REFLEXAO DIALETICA

1.1.0 mundo enquanto técnico

Ao definir o mundo enquanto técnico, Lévy (1999) explica a tecnologia como
parte do ser humano, e ndo como algo externo a ele. Nao coloca, dessa forma, as técnicas
como uma “entidade real, que existiria independente do resto e que teria efeitos distintos
e agiria por vontade propria”. Para o autor, elas sdo parte das atividades humanas, de
modo que justifica ser “impossivel separar o ser humano de seu ambiente material, assim
como dos signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido a vida e a0 mundo”
(LEVY, 1999, p. 22).

Dessa forma, o mundo das ideias, dos materiais desenvolvidos ¢ dos humanos —
aqueles que os inventam, produzem e utilizam — ndo pode ser separado (LEVY, 1999). O
argumento utilizado por Lévy (1999) ¢ o de que este mundo ¢ um s6, ou seja, ¢ um mundo
em que nao ha distingdes entre o produtor e a sua produgdo. Mas, como explica o autor,
uma das justificativas apontadas para essa distingdo de mundos feita estaria na velocidade
das mudangas. Segundo o filosofo, “quanto mais rapida ¢ a alteracao técnica, mais nos

parece vir do exterior” (LEVY, 1999, p. 29). Para ele, essa velocidade de transformagdes

[...] explica parcialmente a sensagdo de impacto, de exterioridade, de
estranheza que nos toma sempre que tentamos apreender o0 movimento
contempordneo das técnicas. Para o individuo cujos métodos de
trabalho foram subitamente alterados, para determinada profissdo
tocada bruscamente por uma revolugao tecnoldgica que torna obsoletos
seus conhecimentos e savoir-faire tradicionais (tipografo, bancario,
piloto de avido) — ou mesmo a existéncia de sua profissdo —, para as
classes sociais ou regides do mundo que ndo participam da
efervescéncia da criacdo, produgdo e apropriacdao lidica dos novos
instrumentos digitais, para todos esses a evolucao técnica parece ser a
manifestagio de um ‘outro’ ameagador (LEVY, 1999, p. 27-28 grifo do
autor).

Tal aceleragdo ¢ sentida por todos, e ocorre de maneira tdo forte e generalizada
que ndo ha quem nao se sinta “ultrapassado pela mudanca, j4 que ninguém pode participar
ativamente da criacdo das transformagdes do conjunto de especialidades técnicas, nem
mesmo seguir essas transformagdes de perto” (LEVY, 1999, p. 28). Contudo, conforme

a posi¢do daquele que ocupa as relagdes sociais ela € sentida de modos diferentes.



Por conseguinte, o que ordinariamente ocorre, ¢ um distanciamento entre a técnica
e o ser humano, que a coloca de forma independente dele — como um “ator autdénomo”
(LEVY, 1999, p. 22). Para Vieira Pinto (2005), o que gera tal separacdo é a
substancializacdo da técnica e o seu tratamento enquanto coisa, pessoa. Esta divisdo,
segundo Lévy (1999), seria a responsavel para que as tecnologias fossem colocadas como
causadoras de impacto na sociedade ou na cultura.

A tecnologia como algo ameacador e impactante teve, conforme explica

Benakouche (1999, p. 1),

[...] nos anos 70, uma ampla aceitagdo. Isto se explica, provavelmente,
pelo seu apelo dramatico, pelo fato de se constituir numa metafora forte,
tida como capaz de traduzir as incertezas que acompanhavam a
emergéncia, na época, sobretudo da informatica. No entanto, a
multiplicacdo de analises sobre os ‘impactos sociais da técnica’ logo
conduziu a critica a0 mesmo conceito.

Sao exemplos de paises onde tal critica se desenvolveu de maneira vigorosa, os
Estados Unidos, a Franga, a Inglaterra e a Holanda. Contestavam a concepgao que atribuia
a técnica uma ideia de “autonomia ou uma externalidade social” que supunha que “de um
lado estaria a tecnologia — que provocaria os ditos impactos — e de outro, a sociedade —
que os sofreria” (BENAKOUCHE, 1999, p. 1-2). Em Lévy (1999), por exemplo,
encontramos a no¢ao de impacto refutada, pois afirma o autor que esta traz uma sensagao
de estranhamento e exterioridade entre a técnica € o homem, que por natureza, sdo
intrinsecos. Para o filésofo, falar em impacto remete a uma metafora bélica que compara
a tecnologia a um projétil, “e a cultura ou a sociedade a um alvo vivo” (LEVY, 1999, p.
21).

A divisdo entre mundo humano e tecnologico ¢ também discutida por Vieira Pinto
(2005), que encontra fundada na aplicacdo erronea da classificagdo gramatical da palavra,
a separacdo da técnica e do homem. Segundo o autor, aplica-se de forma confusa, ja agora
inerradicavel, a “palavra ‘técnica’ com o valor gramatical de substantivo abstrato”

(VIEIRA PINTO, 2005, p. 175, quando ela designaria, na verdade, um adjetivo. Assim,

[...] a principal confusdo da consciéncia simplista quando trata da
técnica consiste em considera-la uma substancia, um objeto, ao qual ¢
licito atribuir efeitos, como se estivéssemos em face de uma ‘coisa’, e
até, em casos de extremo desnorteamento, de uma pessoa (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 174).



O filésofo considera que, o que de fato deve ser julgado técnico, € o ato, ndo o
produto em si. Ou seja, € o ato de produzir aquele que mais direta e originariamente deve
receber tal qualificagdo, pois ¢ ele “ato definidor da existéncia humana, porque exprime
a condi¢ao primordial da conservagao dela, permitindo ao ser vivo conservado raciocinar
sobre si, € a ele que compete natural e originariamente a qualificacdo ‘técnico’” (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 175).

Sendo assim, corroborando a perspectiva de que parte Lévy (1999) ao defender a
ideia de um mesmo mundo para as técnicas € os seres humanos, afirma Vieira Pinto

(2005) que a técnica ¢ propriedade inerente a acdo humana, estando ela

[...] implicada, como base, em toda atividade produtiva, material ou
ideal, de maneira que em nenhuma época e em relagdo a nenhum objeto
o homem deixou de agir tecnicamente, conforme se documenta pelo
éxito das acdes realizadas em cada momento histérico [...] (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 137).

Nesse sentido, a faculdade de projetar que o homem possui ¢ colocada como a
solu¢do para lidar com os seus problemas com a natureza (VIEIRA PINTO, 2005).
Conforme Lévy (2010, p. 70), foi a evolugdo biologica a responsavel pela capacidade de
imagina¢do do homem sobre suas agdes futuras e de “seu resultado sobre o meio externo™.
Assim, explica Vieira Pinto (2005, p. 45) que, enquanto os animais irracionais resolverao
seus problemas pela adaptagdo bioldgica, “no homem, a capacidade do sistema nervoso
superior de refletir em nogdes gerais as propriedades das coisas segue duas linhas de
desenvolvimento, que serdo, em conjunto, os dois aspectos pelos quais se distinguira este
ser animal [...]".

Reflete Vieira Pinto (2005, p. 55) que, o homem projeta em sua mente o que

pretende fabricar, seja

[...] um maquinismo, uma instituicdo ou um artefato ainda nao
existente, a ser fabricado, em consequéncia, de acordo com o ‘projeto’.
Desta maneira, pela acdo dos homens, a realidade se vai povoando de
produtos de fabricacdo intencional, realizada pelo ser que se tornou
projetante.

Enquanto o animal irracional adapta-se a natureza, o ser humano, de forma
analoga, usa intencionalmente a sua faculdade de projetar para tal (VIEIRA PINTO,
2005). Caracteristicamente objetivo, o projeto estd para além do pensamento, tendo o ser

humano “de conquista-lo pela modificacdo impressa a realidade a que pertence. Sao as
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novas relagdes com o mundo, especialmente as condigdes de trabalho, para os individuos
e para os povos, que concretizardo o verdadeiro projeto humano” (VIEIRA PINTO, 2005,
p. 58).

Segundo Vieira Pinto (2005, p. 59), “o projeto significa o relacionamento da agao
a uma finalidade, em vista da qual sdo preparados e dispostos os meios necessarios e
convenientes”. O cardter necessariamente técnico atribuido pelo autor a toda agdo
humana, estaria na significacao do agir como “um modo de ser ligado a alguma finalidade

que o individuo se propde cumprir” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 59).

1.2.Por que compreender a técnica sob uma perspectiva critica e dialética?

1.2.1. O “maravilhar-se” humano em Vieira Pinto: o desenvolvimento das

for¢as produtivas e o dominio da natureza

De acordo com Vieira Pinto (2005, p. 35), hd uma concepcao generalizada de que
o ser humano se encontra “em uma era de inédita grandiosidade, pois jamais o homem
realizou tao triunfalmente seu dominio sobre as for¢as naturais e criou artefatos tao
espantosos”. A contemporaneidade, segundo o autor, traz um homem que se maravilha
com as suas proprias criacdes, um homem que, diferentemente daquele que antes se
espantava com a natureza, seu primeiro objeto de admiracao, agora se encanta com a sua
producdo no mundo.

Quando o conhecimento do homem pelo mundo era fraco e o desenvolvimento
dos meios de produgdo era reduzido, a producao de artefatos ndo era acelerada, mas
rotineira e repetidora. Era um mundo onde a estabilidade e a regularidade eram naturais,
e a desordem era algo sobrenatural. Agora, no entanto, quanto mais o ser humano produz
mecanismos, menos ele se maravilha com eles. Desta forma, ele deixa de se espantar com
suas novas invencdes, € o seu maravilhamento ¢ substituido pela sua propria capacidade
de producdo, o que o torna o seu proprio objeto de espanto.

As lentas transformagdes da natureza que, inicialmente causavam
maravilhamento, passaram a ser substituidas quando comecaram a se desenvolver as
forgas produtivas. No inicio, quando esse desenvolvimento ainda era débil, observamos
um mundo “ainda pouco povoado de cria¢des da habilidade e da inven¢do humanas, e por
iss0, ao lado de reduzido nlimero de objetos de arte” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 36). Nesse

mundo, os seres humanos maravilhavam-se com as alteracdes quase imperceptiveis da
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natureza. Hoje, contudo, com a multiplicagdo dos mecanismos por eles criados, a sua
capacidade de maravilhar-se se reduziu, de maneira que o objeto produzido deixou de
causar espanto, de modo que a admiracdo passou a ser causada agora pela natureza
humana produtora do objeto, ou seja, pela capacidade de produzir do ser humano, que
agora deixa de atribuir ao universo, ao mundo, o papel de criador das coisas, passando a
ser este criador, a propria humanidade.

E a criagdo do artificial, ou seja, os produtos de fabrica¢io humana, que mostrara
o dominio do ser humano sobre a natureza, e a cada novo periodo ele acredita que atingiu
o maximo de sua criagdo, naturalizando os seus feitos e desconhecendo e desvalorizando
os tempos passados, onde ainda ndo existiam suas modernas criagcdes. Agora, a admiragao
ocorre apenas pela criagdo do novo, de maneira que a vida passa a ndo ser mais imaginada
sem ele.

Sendo modificado pelo ser humano, o mundo vai deixando de ser um ambiente
rustico e espontaneo, para se converter num ambiente urbano, cujas forgas naturais sao
transformadas pelo homem, que passa entdo a utiliza-las a seu servigo. Neste mundo,
serdo os “produtos fabricados pela arte e pela ciéncia” que “formardo para ele a nova
‘natureza’” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 37), de modo que se naturalizard para ele, o
artificial.

Refletindo sobre essa naturalizagao dos produtos fabricados sob a perspectiva dos

seres humanos, Vieira Pinto (2005, p. 37) afirma que,

[...] de fato, tdo realmente assim lhe parecem, que a falta deles ¢
considerada estranha, vindo a caracterizar o estado de pobreza, de
atraso. O trabalhador das areas pobres, sem acesso aos bens de conforto,
vé€ com desolacdo a verdadeira natureza e se envergonha por viver em
contato com ela, porque ¢ induzido a julgar ‘natureza’ o que representa
apenas um produto ideoldgico da percepcdo do mundo pelos grupos
sociais afortunados das regides industrializadas presentemente
dominantes.

Transformam-se em ideologia o espanto e o entusiasmo pelo “conjunto dos
objetos e procedimentos artificiais que nos cercam” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 38).
Entusiasmo que, segundo Vieira Pinto (2005), se mantém através da “constante
substituicdo dos objetos, maquinas, engenhos, fatos e conhecimentos que o determinam”

gerada pelo “desenvolvimento acelerado das forgas produtivas” (VIEIRA PINTO, 2005,
p. 38).
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Nesse sentido, um ramo do saber intitulado “futurologia”, explicaria este estado
atual de embasbacamento do ser humano (VIEIRA PINTO, 2005) sobre suas producdes.
Além da idolatria sobre suas realizagdes atuais, convoca também o pensamento para os
tempos vindouros, imaginando as supermaravilhas do futuro. Segundo Vieira Pinto

(2005, p. 39),

[...] a constatagdo de que o homem se maravilha agora com suas obras
tem justificativa, pois revela o grau de avango conseguido no dominio
sobre a natureza. Mas ¢é preciso distinguir entre a nogao critica, que
explica e enaltece este comportamento, ¢ a atitude ingénua que,
procedendo, como sempre, fora do plano histdrico, torna absolutos os
modos de existéncia de cada época, as criagdes humanas nela possiveis.

Hé que se distinguir entdo, os comportamentos critico e ingénuo que despontam
do maravilhamento do ser humano por suas criagdes, de modo a refletir e questionar a
fundamentagdo da atitude de maravilhar-se a partir da constituicdo da sociedade. Nessa

reflexdo, explica Vieira Pinto (2005, p. 39-40) que

Sdo os possuidores dos bens de maior valor que cada época produz os
que se apresentam naturalmente como porta-vozes da ideologizacdo do
presente, pois este lhes ¢é inteiramente propicio. As camadas da
populagdo trabalhadora, que penam nas labutas grosseiras, pesadas e
mal retribuidas, ndo podem ter a mesma perspectiva. S6 se maravilham
a distancia com aquilo que ndo possuem nem utilizam, contentando-se
com aspirar a posse dos objetos ja vulgarizados, embora maravilhosos
de engenho e complicacdo técnica [...]. Para essas classes a natureza
verdadeira ainda permanece em grande motivo de admiragao, € ainda o
meio ambiente com o qual t€ém contato, enquanto as abastadas
interpdem entre elas e a natureza os folhetos das agéncias de turismo.
Nas sociedades divididas, os elementos dominantes sempre exaltam o
presente, no qual se acham bem instalados, elevando ao plano da
ideologia as condicdes sociais, cientificas e técnicas que o caracterizam.
Seu desejo, muito compreensivel, seria sustar o curso da histéria, o que
intentam fazer contrapondo-se a todo ensaio de modificacdo da
realidade.

Nesse sentido, ¢ imprescindivel a reflexdo de que ha classes sociais governantes
que descrevem e tomam como Unica a sua versdo de realidade, partindo desta, o
maravilhamento e o aproveitamento direto “dos beneficios que as criagdes cientificas e
técnicas da época propiciam” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 40). Por tras desse discurso
dominante sobre a consciéncia das massas, o que ha ¢ uma ideologizacdo que, ao

substituir a visdo histdrica, tende a supervalorizar a época presente em que se vive,
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sacralizando o tempo presente e seus feitos, e domesticando o futuro a fim de “travar um
progresso impetuoso em todos os terrenos” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 40).

Descrito sob um discurso de maravilhamento, o futuro, ao invés de ser ignorado,
¢ domesticado como convém as classes dominantes. Nao falam em transformagdes
sociais, mas apenas nas realizagdes técnicas que o futuro trard, e “esta suposto
implicitamente que tudo se passara dentro das estruturas vigentes, as quais sairdo sempre

refor¢cadas de cada miraculoso progresso alcancado” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 41).

1.2.2. Consciéncia critica versus consciéncia ingénua — a falsa realidade

pintada sob a ideologia da “Era Tecnoldgica”

Pensar na velocidade das mudangas técnicas sentidas por todas as partes, todas as
classes sociais, regides do mundo e individuos de maneira igualitaria nos conduziria ao
que Vieira Pinto (2005) chama de “pensamento ingénuo”. Embora vivamos em um
regime que se diz democratico, nele “os processos sociotécnicos raramente sao objeto de
deliberagdes coletivas explicitas, menos ainda de decisdes tomadas pelo conjunto de
cidaddos” (LEVY, 2010, p. 8). As criagdes, transformagdes e modificagdes técnicas ndo
sdo assim, um bem comum, de modo que nao passam pelo crivo do coletivo e chegam ao
meio social sem avisar (LEVY, 2005). Desta forma, como coloca Castells (1999, p. 43),
assim como a tecnologia nao determina a sociedade, a sociedade também nao determina
as inovacdes cientificas, ela as utiliza, no sentido de que ha fatores que vao além do social,
como “a criatividade e a iniciativa empreendedora”.

Conforme coloca Vieira Pinto (2005, p. 225), “na perspectiva insinuada pela
técnica atual, o mundo passa a ser um artefato cujo criador € o homem”. Isso faz com que
ele reflita sobre esse poder descoberto — a técnica —, mas, sem saber explica-lo, e
ignorando a origem de sua propria criagdo voluntaria — voluntaria porque a técnica ¢é
inerente a0 homem —, esse desconhecimento gera um distanciamento entre as teorias
produzidas pelos técnicos e pelos pensadores, que se debrugando sobre o mesmo objeto,
sdo “incapazes de procederem a um esforgo intelectual conjunto para alcangar uma
compreensao superior unitaria” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 225).

Desse desacordo, surgirdo conceitos alienantes advindos da mé interpretagdo
dialética acerca da tecnologia, que conduzirdo a dicotomia: consciéncia ingénua versus
consciéncia critica. Enquanto a primeira, idealista, € trazida pela posi¢do metropolitana,

que medida pela posse da supremacia tecnoldgica, caracteriza as nagdes pobres de
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maneira genérica e global, classificando a evolucdo ou o atraso de uma sociedade
conforme o conjunto das técnicas de que estas dispdem, a consciéncia critica, de forma
oposta a ela, “da aos povos pobres e espoliados o direito de exprimir criticamente sua
apreensdo do mundo e de, fundados nessa compreensdo, rebaterem os sofismas da
consciéncia metropolitana” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 227).

Explicando melhor, pensar as técnicas criticamente, sob o carater logico dialético,

conforme coloca Vieira Pinto (2005) parte de uma perspectiva de universalidade, saindo

[...] do mero acolhimento social da ideia possivelmente acidental ou,
pior ainda, da imposigao dela por forgas dominantes nio representativas
da totalidade, mas da veracidade com que o conceito reflete o contetido
particular de um momento do processo da realidade (VIEIRA PINTO,
2005, p. 229).

Enquanto a consciéncia ingénua surge proveniente da ideologia disseminada pelas
grandes nagdes que pregam a ideia de um progresso comum e de uma totalidade que nao
existe, disseminando e totalizando o conceito de uma “era tecnologica”, o pensamento
critico proveniente da logica dialética traz a ideia de uma “consciéncia geral da
humanidade”, oposta a posi¢ao da minoria que detém o comando (VIEIRA PINTO,
2005).

Tudo ndo passa, na verdade, de um jogo de interesses que pinta um falso conceito
de totalidade quando falamos em “era tecnologica”, cuja base seria a igualdade e a
inexisténcia da divisdo de classes. Ao idealizar uma era, o real interesse politico-
economico de paises desenvolvidos e classes mais abastadas €, sendo, o de “revesti-lo de
valor ético positivo”, e assim utilizd-lo como forma de “silenciar as manifestagoes da
consciéncia politica das massas; e muito particularmente das nagdes subdesenvolvidas”
(VIEIRA PINTO, 2005, p. 43). Sob essa falsa ideologizacao, as na¢des subdesenvolvidas
tornam-se alienadas, crendo nas ideias propagadas pelas grandes nagdes que fazem com
que estas, as nagdes pobres, acreditem estar se desenvolvendo e ingressando nesta mesma
era, todas juntas umas das outras e gragas as nagdes desenvolvidas, quando na verdade,
sdo estas que impendem o legitimo crescimento das nagdes em desenvolvimento. Pintam
uma ordem natural, em que os mais fortes, evidentemente possuem maiores condi¢cdes de
criacdes cientificas e técnicas.

O pensador critico deve entdo, ser aquele que pensa a existéncia da humanidade

em sua totalidade, superando “os determinantes pessoais acidentais, sempre presentes”
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(VIEIRA PINTO, 2005, p. 227). As suas ideias devem ir de encontro as ideias dos
pensadores citados e criticados por Lévy (2010, p. 12), que

[...] ttm em comum a concepgdo de uma ciéncia ¢ de uma técnica
separadas do devir coletivo da humanidade, tornando-se autonomas
para retornarem e imporem-se sobre o social com a for¢a de um destino
cego. A técnica encarna para eles, a forma contemporanea do mal. [...].
Ao exprimir uma condenagdo moral a priori sobre um fenémeno
artificialmente separado do devir coletivo e do mundo das significagdes
(da ‘cultura’), esta concepg¢ao nos proibe de pensar a0 mesmo tempo a
técnica e a tecnodemocracia.

Pensar ingenuamente a técnica ¢ concebé-la enquanto o motor do processo
historico, ou seja, € considerar que ela se constitui como responsavel pelo curso da
historia, perdendo este, sua natural forga criadora (LEVY, 2010). Desta forma, ela se
torna a determinante social, responsavel pelo bem e pelo mal da sociedade, podendo ser
a sua cura ou a sua destruicdo, adquirindo assim, efeito homeopatico. Como Lévy (1999,
p. 16-17) coloca, “nem a salvacao nem a perdicao residem na técnica”, pois elas sdo os
reflexos de “nossas emocgoes, intengdes e projetos”’. Para o autor, as técnicas sdo
condicionantes, e ndo determinantes sociais (LEVY, 2010).

A questdo das tecnologias enquanto determinantes ou condicionantes sociais nao
¢, entretanto, para Castells (1999), uma questao que gere debate. Apesar de, para o autor,a
sociedade ndo ser determinada pela tecnologia, pensar o sentido de um determinismo
tecnoldgico €, para ele, um problema infundado. Isso porque, uma vez que sociedade e
tecnologia sdao consideradas sindnimas, “a sociedade nao pode ser entendida ou
representada sem suas formas tecnoldgicas” (CASTELLS, 1999, p. 43). O que h4, para o
autor, ¢ uma incorporagdo da sociedade pela tecnologia, o que significa que “a sociedade
ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnolégicas” (CASTELLS,
1999, p. 43).

Lévy (1999), no entanto, fundamenta seus argumentos refletindo sobre a diferenca
entre as tecnologias enquanto determinantes ou condicionantes sociais a partir de um
exemplo: o filésofo discute que a invencdo do estribo ndo determinou o feudalismo, ou
seja, ndo foi a causa dele. No entanto, fora a inven¢do do estribo que “permitiu o
desenvolvimento de uma nova forma de cavalaria pesada, a partir da qual foram
construidos o imaginario da cavalaria e as estruturas politicas do feudalismo” (LEVY,
1999, p. 25). Sendo assim, o estribo condicionou, abriu possibilidades para o surgimento

do feudalismo europeu. Desta forma, a técnica, conforme coloca Lévy (1999, p. 26),
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[...] ndo ¢é boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos usos e dos
pontos de vista), tampouco neutra (ja que ¢ condicionante ou restritiva,
j& que de um lado abre e de outro fecha o espectro de possibilidades).
Nao se trata de avaliar seus ‘impactos’, mas de situar as
irreversibilidades as quais um de seus usos nos levaria, de formular os
projetos que explorariam as virtualidades que ela transporta e de decidir
o que fazer com ela.

Somos condicionados por processos materiais, € tudo o que conhecemos passou
por uma criagdo, mas que apds um tempo acabou naturalizando-se, o que nos faz pensar
que “desde sempre fora assim”, ndo nos fazendo ver a técnica enquanto tal. Para Lévy
(2010, p. 15 grifo do autor),

r

O camulo da cegueira é atingido quando as antigas técnicas sdo
declaradas culturais e impregnadas de valores, enquanto as novas sao
denunciadas como barbaras e contrarias a vida. Alguém que condena a
informatica no pensaria nunca em criticar a impressdo e menos ainda
a escrita. Isto porque a impressdo ¢ a escrita (que sdo técnicas!) o
constituem em demasia para que ele pense em aponta-las como
estrangeiras. Nao percebe que sua maneira de pensar, de comunicar-se
com seus semelhantes, ¢ mesmo de acreditar em Deus [...] sdo
condicionadas por processos materiais.

Mas, ao ser entendida enquanto uma realidade em si, a técnica passa a reinar no
lugar da organizagao da sociedade, dominando o homem e o colocando a seu servigo, de
forma que, conforme coloca Vieira Pinto (2005, p. 231), “por efeito desta interpretagao
claramente absolutoria eclipsa-se a figura do explorador do trabalho alheio, em qualquer
formacao substituido que ¢ pela técnica, pelos maquinismos e instrumentos de uso”.

Para Vieira Pinto (2005), a técnica sob essa modalidade de percepc¢ao ingénua de
mundo conduz a uma insensibilidade histérica, e, evidentemente a incompreensao
dialética. O impressionismo que move essa consciéncia a incapacita “de situar o fato no
curso do processo que o engendra”, de maneira que ignora as conexdes historicas, ao
ponto de ser incapaz de avaliar o passado, de conceber o futuro, e de situar o presente de
maneira correta, tornando-o absoluto devido as suas criacoes, de modo a fazer dele “o
termo final do processo da realidade” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 233).

Surgem dessa idolatria do presente advinda do impressionismo e da auséncia de
pensamento dialético, as diversas divagacdes sobre ele, sobre os males, os bens e curas

para a humanidade por meio das tecnologias.
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1.2.3. Desconstruindo o conceito de “Era Tecnologica” — a ideologia

dominante das grandes nagoes

A nogdo de “era” surge, como coloca Lopes (2013, p. 509), “como recurso
classificatorio sempre muito precario, sustentado por um conjunto de caracteristicas em
comum que oferecem uma identidade a um dado periodo temporal”. Tal periodizagao,
entretanto, nunca ¢ absoluta (LOPES, 2013), e pensar criticamente acerca da nocao de
“era tecnologica” ¢ a proposta de Vieira Pinto (2005).

Conforme coloca o autor, esta reflexdo esta vinculada a um acontecimento de
valor capital, de modo que o conceito de “era tecnologica” ¢ “geralmente utilizado para
exprimir o trago distintivo dos tempos atuais” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 35), e possui
dois sentidos: um “razoavel e sério”, e “outro, tipicamente ideologico” (VIEIRA PINTO,
2005, p. 41).

Assim como o “maravilhamento” diante das cria¢cdes humanas, a disseminagao do
conceito de “era tecnologica” provém de um interesse politico-econdmico de paises
desenvolvidos e classes mais abastadas, cujo intuito € “revesti-lo de valor ético positivo”,
e assim utiliza-lo como forma de “silenciar as manifestagdes da consciéncia politica das
massas; ¢ muito particularmente das nagdes subdesenvolvidas” (VIEIRA PINTO, 2005,
p. 43).

A ideologizacdo da tecnologia surge, portanto, do discurso de uma minoria
poderosa e interessada em “embriagar a consciéncia das massas, fazendo-as crer que tém
a felicidade de viver nos melhores tempos jamais desfrutados pela humanidade” (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 41). Um dos argumentos ardilosos a que esses interessados recorrem
para dar as massas essa impressao consiste em atribuir valoragao moral as obras técnicas.

Assim,

Com esta cobertura moral, a chamada civilizacdo técnica recebe um
acréscimo de valor, respeitabilidade e admiragdo, que, naturalmente,
reverte em beneficio das camadas superiores, credoras de todos esses
servicos prestados a humanidade, da-lhes a santificagdo moral
afanosamente buscada, que, no seu modo de ver, se traduz em maior
seguranca (VIEIRA PINTO, 2005, p. 41).

Supervaloriza-se entdo, a sociedade atual como se ela fosse incomparavel a

qualquer uma que a precedeu. E, apesar de, conforme coloca Vieira Pinto (2005), todas
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as épocas valorizarem os seus feitos de modo a considera-los mais relevantes que os que
os precederam, destaca o autor que ha um otimismo diferente em nossa época.

A referéncia feita a uma “era tecnolégica” nega, segundo Vieira Pinto (2005, 42),
a existéncia de “desigualdade econdmicas e culturais entre os setores da sociedade”,
criando, assim, uma falsa totalidade que transforma a realidade num bloco sem distingdes.
Assim, “a mengdo as divisdes internas da sociedade, em virtude das quais as béngdos da
era tecnoldgica ndo parecem chover eqiiitativamente sobre todos os homens, ¢ recebida
como uma intromissdo de mau gosto, perturbadora da beleza do quadro” (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 42).

A imagem maravilhosa feita da era tecnologica ndo suporta trazer as verdades
sobre a economia e a politica mundiais, rejeitando assim, desfazer o bloco montado que
idealiza uma sociedade sem distingdes e divisdo de classes, sem desigualdades
econOmicas e culturais entre os setores sociais, negando também as diferengas no que

concerne ao desenvolvimento das nacdes, € a sua dependéncia umas das outras. Assim,

Para tentar obscurecer a evidéncia dos fatos, busca-se incutir na
mentalidade das nagdes periféricas a crenga de que esse ¢ 0 mecanismo
natural e inevitavel do progresso, a forma de que, para os homens ¢ as
nagdes, se reveste a lei biologica da selecdo dos mais fortes. Ndo tem
sentido, por conseguinte, imaginar uma comunidade universal onde
todos os povos pudessem gerar, em igualdade de condi¢des, as criacdes
da ciéncia e da técnica. Estas, por necessidade, exigem concentracao de
recursos econOmicos ¢ intelectuais, implicam a concentracao
geografica. Noutras palavras, os avangos superiores da cultura
cientifica s6 podem ter lugar nas areas dominantes. Os povos na
menoridade devem compreender o carater imperioso e irremissivel
desta situagdo, por motivos historicos, sendo portanto ocioso analisar e
prejudicial denunciar um vinculo de dependéncia que em nada seria
alterado pela reclamagdo contra este estado de coisas. Aos paises
subdesenvolvidos s6 resta o recurso de se incorporarem a era
tecnologica na qualidade de séquito passivo em marcha lenta,
consumidores das producdes que lhes vém do alto, imitadores, € no
maximo fabricantes, do ja sabido, com o emprego de técnicas que ndo
descobriram, necessariamente sempre as envelhecidas, as ultrapassadas
pelas realizagdes verdadeiramente vanguardistas, que ndo tém o direito
de pretender engendrar (VIEIRA PINTO, 2005, p. 43-44).

Torna-se necessario, nesse sentido, desmascarar o endeusamento produzido pelas
grandes nacdes que reveste as tecnologias e que elevam o discurso ao plano ideologico,
pois, o interesse dessa ideologizagdo ¢ favorecer somente os seus criadores, mantendo
sempre estatica a ordem social.

Reflete Vieira Pinto (2005, p. 47-48) que,
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Ha duas maneiras de considerar ‘extraordinaria’ a época onde estamos
situados. Uma ¢ dar-lhe carater absoluto, acreditando ser incomparavel,
distinta de todas as outras pelas grandiosas realizagdes, neste sentido
convertendo-a em ponto final da historia. Outra maneira consiste em
considerar extraordinario o tempo no qual vivemos ndo porque esteja
excluido da historia, enquanto terminagao dela, conforme julga a atitude
precedente, mas exatamente porque o vé incluido no curso de urna
historia envolvente continua, que confere intrinseca historicidade e
originalidade a todas as criacdes de qualquer presente. Nesta segunda
acep¢do, nosso tempo mostra-se extraordindrio porque qualquer outro
que se examine ou se conceba também tem o mesmo carater. Pela
simples razdo de encerrar em si ndo apenas as conseqiiéncias do passado
mas as virtualidades do futuro, torna-se irrepetivel e, assim, unico. O
que nele se constréi de grandioso, se, de um lado, apreciado em si
mesmo, desperta espanto e admiragdo, de outro lado revela caréncia e
imperfeigdo, a vista das realiza¢des ainda mais portentosas que o futuro
trara, como por efeito de quanto é produzido no presente. O realizado,
ao mesmo tempo que se afirma, anuncia o ndo-realizado. [...]. A era
tecnologica presente, pelo fato de ser, ja representa negagdo de si e o
prentincio da era tecnoldgica seguinte.

Desse modo, ha no presente e em suas realizagdes, um maravilhamento ¢ um
descontentamento mutuos pelo que ¢ e pelo que ainda vira a ser. Nesse contexto, a
“futurologia” surge da dualidade presente em qualquer fase historica, que nega o seu
presente, e ja prenuncia a era tecnoldgica seguinte. Segundo Vieira Pinto (2005, p. 48), a
legitima futurologia, fundada numa atitude sobria, deve incluir “ndo apenas a previsao do
novo que esté por vir, mas a indicacao do que se acha em via de desaparecer, porque este
ultimo aspecto ¢ condi¢do de possibilidade do primeiro”. Assim, ndo podemos projetar o
que esta por vir sem ter consciéncia do que temos agora. Como Lévy (2010, p. 189 grifo

do autor) exemplifica,

Nao podemos deduzir o proximo estado da cultura nem as novas
producdes do pensamento coletivo a partir das novas possibilidades
oferecidas pelas técnicas de comunicacdo de suporte informatico.
Podemos apenas propor algumas indicagdes, esbocar uma ou duas
pistas.

No entanto, a futurologia presentemente vulgarizada, como coloca Vieira Pinto
(2005), ¢ projecao imaginativa que nos impede de captar o verdadeiro futuro. Essa
segunda perspectiva da futurologia é sendo, uma estratégia ideoldgica dos centros
dominantes que se maravilha com o porvir, sempre “com a inten¢do de consagrar a
presente ordem social, principalmente as bases econdmicas e as estruturas politicas”

(VIEIRA PINTO, 2005, p. 48).
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As grandes nagdes, ao pregarem a ideia de uma participagdo homogénea — entre
elas e as nagdes subdesenvolvidas, e também entre as classes sociais — dentro do quadro
da “era tecnologica”, instauram uma consciéncia de aceitacdo da superioridade imposta
por elas, como se ndo houvesse qualquer outra alternativa de fuga de seu dominio. Para
tal, argumenta-se que o dominio das invengdes ¢ de seu pertencimento, ¢ que ¢ de
responsabilidade delas colocar as mais avangadas criagdes a servigo da humanidade.
Deste modo, essas grandes nacdes “cumprem a alta missao que sua propria superioridade
lhes impde, a de engendrar o universo das técnicas, a serem depois distribuidas aos povos
que, pelas condigdes de atraso e pobreza, jamais poderiam sonhar com dar origem a elas”

(VIEIRA PINTO, 2005, p. 44). Nesse sentido, coloca o autor que

Este sofisma é mortal para a consciéncia das nagdes pobres, porque as
faz aceitar como veredicto definitivo o seu estado de vida e, pior ainda,
as leva a orgulhar-se das modestas realizagdes de simples aplicagdo do
saber e da ciéncia ou das importagdes de exterioridades cientificas e
obras de copia, que fazem para si. Tornam-se assim mendicantes
confessas da generosidade tecnoldgica dos poderosos e arvoram, com
infantil alvorogo, o emblema da alienagdo na fachada da sua cultura.
Acreditam estar ingressando também na era tecnoldgica, mesmo
fazendo-o arrastadas por médo alheia e na qualidade de simples areas de
consumo em favor dos paises ricos. Desse contentamento consigo
proprias, pela demonstragdo de ‘também estarem crescendo’, passam
naturalmente a atitude de gratiddo para com as poténcias exploradoras,
as forgas que precisamente impedem a expansdo de sua capacidade
criadora nativa (VIEIRA PINTO, p. 44-45).

Na alienagao, o jogo esta a favor das poténcias exploradoras. Isso porque as nagdes
pobres acreditam estar se desenvolvendo e ingressando na era tecnoldgica junto das
grandes nacgdes e gracas a elas, quando na verdade, sdo estas que impendem o legitimo
crescimento das nagdes subdesenvolvidas. Contudo, tudo ¢, na verdade, um jogo de
interesses montado sobre uma falsa era ideologica que pinta um conceito enganoso de
totalidade, cuja base seria a igualdade e a inexisténcia da divisdo de classes, numa ordem
natural em que, evidentemente, os mais fortes possuem maiores condi¢gdes de criagdes

cientificas e técnicas.

1.2.4. Onde deve habitar o discurso sobre a tecnologia e o que podemos chamar

de “Era Tecnologica”
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Da mesma forma que Vieira Pinto (2005) denuncia o endeusamento ¢ a
ideologizacdo da tecnologia, o filésofo também vai de encontro aqueles que a
transformam em uma patologia. Segundo o autor, “sdo os ‘pensadores’ que julgam a
técnica instrumento de desumanizagdo do homem, inimigo do ‘espirito’, e outras tantas
tolices patognomonicas da mentalidade ingénua” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 44). Para

ele,

Fica entendido que uma filosofia tecnoldgica, para ser auténtica, tem de
fundar-se na teoria das mudangas no modo de produgdo social. Somente
assim conseguird fundamentar em bases objetivas as consideragoes
sobre a situagdo existente, e, ainda mais, as previsdes aventadas. A
reflexdo sobre a técnica que a desliga dos alicerces no estado vigente de
desenvolvimento das forgas produtivas, e por conseguinte exclui a
significacdo do homem e de seu esfor¢o intelectual em racionalizar os
dados da realidade para se aproveitar dos recursos oferecidos, tira-lhe
toda a objetividade. Transforma a técnica num substantivo abstrato,
estado final de um processo de degenerescéncia logica e ponto de
partida para a acodada atividade especulativa, dos fabricantes de
impressionismos filosoficos. Estes sdo geralmente langados no mercado
com rdétulos tais como ‘o homem e a técnica’, ‘tecnologia e
humanismo’, ‘a técnica inimiga do homem’, o ‘poder avassalador da
maquina’, a ‘sociedade dirigida por cérebros eletronicos’ e mil outros
mais (VIEIRA PINTO, 2005, p. 49).

Desta maneira, a técnica esta impreterivelmente associada ao desenvolvimento
das forgas produtivas. Da mesma forma, a significagdo do homem e de seu esfor¢o
intelectual na sua produgdo, ou seja, de sua agdo racional na produgdo, estdo também,
necessariamente relacionados. Desvincula-la desses dois alicerces a transforma num
“substantivo abstrato” (VIEIRA PINTO, 2005), e desliga-la dessas bases ¢ o que leva a
certas determinagdes a seu respeito: ora endeusada, ora endemoniada. Isso faz com que a
técnica torne-se “ndo um substantivo, categoria gramatical, mas uma substincia,
categoria fisica, um ser, uma coisa” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 50).

Faz-se assim, imprescindivel esclarecer esse estado de espirito ingénuo de
maravilhamento empregando de forma correta as categorias “do pensar logico, da
dialética do processo historico” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 51). E o que Vieira Pinto
(2005, p. 51) propde, € pensar o presente como momento Unico, que produz o novo,
“sempre existente, mas diferente em cada momento histérico”. Logo, cada realidade de
criagdo técnica ¢ Unica, e dd a esse processo de criacdo, tanto em quantidade como em
qualidade, “os aspectos particulares que o distinguem em certo instante dos de quaisquer

outros tempos” (VEIRA PINTO, 2005, p. 51).
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Vieira Pinto (2005, p. 51) nos convida, entdo, a refletir na singularidade do
momento presente como momento Unico, na singularidade dos tempos, caracterizando
assim, “a realidade auténtica do processo de criagdo técnica”, e ¢ essa autenticidade
presente nos tempos que torna auténticos, também, esses processos. A tecnologia deve
ser assim pensada como algo continuo, um processo que possui a singularidade do seu
tempo, mas que também ¢ resultante de um processo histdrico, algo que possui aspecto
comum com seus precedentes, € nao algo isolado e abstrato.

Para fugir do equivoco do hemerocentrismo colocado por Vieira Pinto (2005), s6
podemos considerar algo como ‘novo’ por essa relagdo de comparacdo com o ja existente,
essa relacdo equivalente a outras anteriores. Logo, ndo ha nada de excepcional para
tamanho maravilhamento diante das criagdes atuais quando deixamos de considerar como
isolado e abstrato o novo da tecnologia atual, examinando os aspectos comuns desse
‘novo’ “de todas as fases tecnologicas pregressas” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 51).

Nesse sentido, a expressao referente a “era tecnologica” diz respeito “a toda e
qualquer época da historia, desde que o homem se constituiu em ser capaz de elaborar
projetos e de realizar os objetos ou as a¢des que os concretizam” (VIEIRA PINTO, 2005,
p. 63). Afirma o autor que, a técnica estd entdo, “presente por definicio em todo ato
humano” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 63), sendo as fases da historia humana caracterizadas

pelas produgdes técnicas que os homens foram capazes de elaborar.

1.2.5. Sob a perspectiva critica, a técnica como libertadora da serviddo do

homem a pratica

Situar o homem em um processo dialético ¢ coloca-lo como autor e receptor da
producdo de bens. Sob esta perspectiva, a técnica estd inserida em categorias gerais que
permitem a compreensao do processo social em sua totalidade, de forma que se torna
possivel compreendé-la para além do que “substancialmente a constitui, pelas agdes ou
modos de operar sobre a realidade, que lhe dao conteudo” (VIEIRA PINTO, 2005, p.
284). Pensa-la limitada a essa substancialidade desligaria as agdes humanas da sociedade,
de maneira que elas ganhariam autonomia, quando na verdade, a técnica ¢ sempre a agao
de alguém, e de alguém situado no tempo e no espago, e, portanto, “num ambito social
definido” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 284).

Comungando com essa ideia, para Lévy (2010), por trds da técnica ndo ha técnica,

mas sujeitos, individuos que a criaram e a conduzem. A ciéncia e a técnica, assim como
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a religido, a sociedade, a economia, a filosofia ou a lingua, ndo sdo entidades reais, mas
abstracdes, desta forma, “nenhuma destas macroentidades reais pode determinar o que
quer que seja porque sdo desprovidas de qualquer meio de a¢do” (LEVY, 2010, p. 13,
grifo do autor).

Para Vieira Pinto (2005, p. 347), a técnica seria entdo,

[...] uma maneira de conceber a agdo do homem, revelando-se portanto
inseparavel do sujeito agente e ndo podendo receber uma nota de valor
por si mesma, uma vez que o valor pertence inerentemente ao ato
humano e sé neste fundamento adquire sentido. Nenhuma técnica € boa
ou ma, mas serve de indice de qualidade das agdes humanas, definidas
pelas finalidades que se destinam a realizar, situadas na origem dos atos,
dos instrumentos e métodos técnicos. Os atos humanos nunca se
destacam da vinculagdo com a técnica, por mais complexa que parega
ser a que lhes é associada.

O que deve ser avaliado € o ato humano que ocorre junto da técnica, € ndo apenas
a técnica, como se ambos nao possuissem uma relagdo inerente que os unifica. Como
ocorre a separacdo dos dois, cai-se na ingenuidade, atribuindo-se “nota de valor
exclusivamente a técnica, ignorando o gesto humano com ela coincidente” (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 347).

Significar as técnicas, no entanto, ¢ algo complexo. Embora sua conceituagao
muitas vezes fique entregue aos técnicos, estes “ndo chegam a ter consciéncia do carater
dos julgamentos que proferem” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 222). A auséncia de uma
formacao critica os torna incapacitados para julgar a atividade que exercem, de maneira
que faz-se necessario que tanto a técnica como o técnico, sujeito que a exerce, sejam
analisados por um pensador, por alguém que, como coloca Vieira Pinto (2005, p. 222),
tenha “um plano de compreensdo mais geral, capaz de alcancar um grau de abstracdo mais

alto”. Corroborando essa ideia, para Lévy (2010, p. 12),

[...] a ciéncia e a técnica representam uma questao politica e cultural
excessivamente importante para serem deixadas a cargo dos irmaos
inimigos (cientistas ou criticos da ciéncia) que concordam em ver no
objeto de seus louvores ou de suas censuras um fenomeno estranho ao
funcionamento social ordinario.

A importancia desta compreensdo critica, proveniente de um sentido tedrico
amplo, ¢ justificada por Vieira Pinto (2005) como libertadora do homem de sua “servidao

pratica a técnica, que vem sendo, crescentemente, o modo atual de vida pelo qual ¢
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definido e reconhecido” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 223). Para além da especificidade de
seu exercicio, a compreensdo do seu significado tedrico ou epistemologico conduz,

conforme coloca o autor,

[...] a aquisi¢do do universal, representado pelo igual valor existencial
do trabalho de cada homem. Seré entdo o momento em que o técnico
ndo se identificara mais com a técnica particular de sua profissao, até
agora causa de sua limitagdo existencial, mas tera negado a
identificag@o restritiva para alcangar a identificagdo universal com a
técnica, ou seja, com a totalidade da capacidade de atuac@o primaria
livre (VIEIRA PINTO, 2005, p. 223).

Até que se adquira a compreensao do seu verdadeiro significado, o homem sera
dominado pela técnica, por isso faz-se necessario refletir criticamente a seu respeito,
sendo preciso pensar na relag@o intrinseca de ambos, e num mundo repleto e constituido

sobre bases técnicas, por objetos confeccionados pela forca técnica humana.

1.3.Técnica ou Tecnologia? Do que estamos falando?

Refletir em torno das técnicas e das tecnologias baseando-se numa perspectiva
critica e dialética, traz, impreterivelmente, a necessidade de compreendermos as
conceituagdes em torno dessas palavras. Antes de adentrarmos nesse assunto, porém,
primamos por refletir universalmente em torno de nosso tema de pesquisa para que, entao,
apds a compreensao dos conceitos de universalidade propostos, pudéssemos discernir a
técnica da tecnologia.

Optamos por isso, porque, conforme coloca Vieira Pinto (2005), a confusdo que
se faz entre a “técnica” e a “tecnologia” ¢ algo corrente, de forma que as duas palavras,
dependendo de como as empregamos, tornam-se intercambidveis. Entretanto, ndo sdo
todos os autores que ao abordarem tal tema trazem na literatura a distingao dos termos e
suas particularidades.

Conforme colocado por Benakouche (1999), nos anos 80 ndo havia a preocupagao
em distinguir os termos, ou mesmo em defini-los precisamente. Apenas reconhecia-se
que eles possuiam “basicamente trés niveis de significado, capazes de serem intuidos
quando sdo utilizados. Esses niveis sdo: objetos fisicos ou artefatos; atividades ou

processos; € conhecimento ou saber-fazer” (BENAKOUCHE, 1999, p. 4)
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Observamos por exemplo que, enquanto em Vieira Pinto (2005) encontramos
estabelecida esta diferenciagdo, em Lévy (1999; 2010) ou em Castells (1999; 2003) ela
ndo ¢ colocada de forma clara. Conforme Geremias (2016, p. 67), “objeto de reflexdo
desde os gregos, a tecnologia construiu-se como um campo poliss€émico”. E, atualmente,
o “largo e indiscriminado emprego” que se faz do termo, torna a sua noc¢ao essencial e
confusa (VIEIRA PINTO, 2005).

Analisando as significagdes trazidas acerca das tecnologias pelo “Dicionario de
novos termos de ciéncias e tecnologias” por Vidossich e Furlan (1996), Geremias (2016,
p. 67) aponta as seguintes conceituagdes nele apresentadas: ‘“‘artefato, ferramenta,
técnica/saber-fazer, ramo do saber pratico/conhecimento, ciéncia que ensina a criar os
produtos artificiais ou conhecimento das profissoes”.

Conforme Kenski (2007) coloca, apesar de a expressao “tecnologia” ndo se referir
exclusivamente a equipamentos e aparelhos — a linguagem e a escrita, por exemplo,
também sdo tecnologias —, estendendo-se para além do sentido que remete as maquinas,
quando falamos em ‘“novas” tecnologias estamos, sobretudo, nos referindo aos
“conhecimentos provenientes da eletronica, da microeletronica e das telecomunicagdes”

(KENSKI, 2007, p. 25). Para a autora, as tecnologias estdo definidas

Ao conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam
ao planejamento, a construcdo e a utilizacdo de um equipamento em um
determinado tipo de atividade, chamamos de °‘tecnologia’. Para
construir qualquer equipamento — uma caneta esferografica ou um
computador —, os homens precisam pesquisar, planejar e criar o
produto, o servigo, o processo. Ao conjunto de tudo isso, chamamos de
tecnologias (KENSKI, 2007, p.24).

J& para Castells (1999), a tecnologia e sociedade sdo sindnimas. Enquanto a
tecnologia incorpora a sociedade, esta, por sua vez, utiliza a inovacao tecnoldgica. Nao
discernindo a tecnologia da técnica, ao afirmar que “a tecnologia ¢ a sociedade”, para o

13

autor “a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnologicas” (CASTELLS, 1999, p. 43).

Ja em Lévy (2010), uma das defini¢cdes que encontramos para as tecnologias, ¢ a
de tecnologias intelectuais, por exemplo. O autor, ao reclamara necessidade de uma
instauragdo progressiva de uma “tecnodemocracia”, afirma que esta sé seria possivel a

partir de “uma reapropriacio do fendmeno técnico” (LEVY, 2010, p. 8), e o que poderia

25



contribuir para esta reapropriagdo seriam as tecnologias intelectuais. Para tal, ¢ preciso

compreender que

[...] a sucessdo da oralidade, da escrita ¢ da informatica como modos
fundamentais de gestdo social do conhecimento nao se da por simples
substituicdo, mas antes por complexificacdo e deslocamento dos
centros de gravidade. O saber oral e os géneros de conhecimento
fundados sobre a escrita ainda existem, é claro, ¢ sem davida irdo
continuar existindo sempre (LEVY, 2010, p. 10).

Negando entdo a ideia de “uma catéstrofe cultural causada pela informatiza¢ao”
(LEVY, 2010, p. 10), o autor embasa-se na “ideia de um coletivo pensante homens-coisa”
(LEVY, 2010, p. 10), na qual aponta a unidade entre o homem e a técnica buscando
“mostrar a quantidade de coisas e técnicas que habitam o inconsciente intelectual”
(LEVY, 2010, p. 11) até o ponto em que o sujeito e seus pensamentos tornam-se uno com
o mundo.

Associadas as tecnologias, as técnicas seriam, para Kenski (2007, p. 24), “as
maneiras, jeitos ou habilidades especiais de lidar com cada tipo de tecnologia, para
executar ou fazer algo”. Nesse sentido, conforme coloca Vieira Pinto (2005, p. 136), a
técnica constitui-se enquanto “uma propriedade inerente a agdo humana sobre o mundo e
exprime por esséncia a qualidade do homem”, de forma que por meio dela ele ird inventar
e construir as maquinas. A tecnologia teria, por sua vez, um dos seus significados
atribuido ao produto deste ato técnico.

Na tentativa de definir o termo, Vieira Pinto (2005, p. 219-220) aponta quatro
acep¢des que o conceituam: na primeira — colocada como primordial e essencial para a
compreensdo das demais — a tecnologia estaria estritamente vinculada a técnica enquanto
“habilidades do fazer”; na segunda, ela equivaleria “pura e simplesmente a técnica”,
podendo ser as duas palavras, intercambidveis, causando assim, confusdo entre seus
significados; ja na terceira acepcdo, a tecnologia estaria vinculada ao avango das forgas
produtivas de uma sociedade, adquirindo assim, um sentido genérico e global; enquanto
na quarta e ultima, ela seria trazida como uma “ideologizacdo da técnica”.

Nessa variedade de nog¢des escondidas sob a “tecnoldgica”, torna-se importante,
como colocado por Vieira Pinto (2005, p. 228), se ter consciéncia dessa diversidade “a
fim de enquadrar o nome ‘tecnologia’ naquele adequado, todas as vezes que se deparar

com tal expressdo”. Mas em qual categoria se enquadraria a tecnologia?
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Ainda que ndo haja como separar a técnica da tecnologia, ha que se evitar certas
confusdes e estabelecer alguns pontos sob os quais ambas devem ser pensadas.
Primeiramente, na auséncia de um setor definido que estude especificamente a técnica, a
tecnologia passa a ser pensada como ciéncia desta. Pensar a tecnologia assim, explica
Vieira Pinto (2005), ¢ concebé-la sob o seu significado primordial, como o estudo da
técnica. Essa ideia remete a primeira acepgao do termo trazida pelo autor, que indica niao

somente

[...] a necessidade de unificar as consideragcOes sobre a técnica,
apresentando-as em forma de objeto definido da pesquisa filosofica,
mas mostra a existéncia de um campo original, especifico, de estudo, o
que toma a técnica em geral na condi¢do de dado objetivo que deve ser
elucidado mediante as categorias do pensamento dialético critico
(VIEIRA PINTO, 2005, p. 220).

A técnica € entdo concebida enquanto “um dado da realidade objetiva, um produto
da percep¢ao humana que retorna ao mundo em forma de agdo, materializado em
instrumentos e maquinas, € entregue a transmissao cultural” (VIEIRA PINTO, 2005, p.
221). Pensa-la, por sua vez, sob o aspecto dialético ¢ algo essencial, pois somente sob
esta perspectiva torna-se possivel compreender sua verdadeira historicidade, “enquanto
unidade de conteudo e forma, o que, no caso, vem a ser a unidade do saber, dos
procedimentos e métodos que constituem a ‘técnica’ de uma época” (VIEIRA PINTO,
2005, p. 283).

Pensar dialeticamente a técnica ¢ ir, consequentemente, para a origem da

tecnologia. Isso porque, conforme explica Vieira Pinto (2005, p. 283-284),

A unidade de conteido e forma na tecnologia exprime o carater
dialético do processo em que o homem figura ao mesmo tempo como
autor e receptor dos bens culturais e econdmicos produzidos. Na
perspectiva dialética a técnica submete-se as categorias gerais que
permitem a inteleccdo do processo social em totalidade, e com isso
encontra a devida interpretacdo e apoio objetivo. Nao basta designa-la
pelo que substancialmente a constitui, pelas agdes ou modos de operar
sobre a realidade, que lhe dao contetdo.

Nessa perspectiva, situar 0 homem em um processo dialético ¢ colocé-lo como
autor e receptor da produgdo de bens. Sob esta perspectiva que insere a técnica em
categorias gerais que permitem a compreensdo do processo social em sua totalidade, ¢

possivel compreendé-la para além do que “substancialmente a constitui, pelas agdes ou
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modos de operar sobre a realidade, que lhe dao conteudo” (VIEIRA PINTO, 2005, p.
284).Toma-se assim, consciéncia de que a técnica ¢ sempre a agdo de alguém, e de alguém
situado no tempo e no espago, e, portanto, “num ambito social definido”, conforme
explica Vieira Pinto (2005, p. 284).

Com isso, a tecnologia tem sua criacdo fundamentada no contexto social. Sendo
ela o conjunto das técnicas, que por sua vez, sao unidade do saber, contetido ¢ forma,
procedimentos € métodos que constituem uma dada época, elas sdo a criacdo de um

coletivo. Explica Vieira Pinto (2005, p. 284) que,

A tecnologia de cada grupo humano em determinada fase historica
reflete as exigéncias sociais sentidas pelos individuos em geral, e em
carater particular por aqueles que se encontram em posi¢do especial,
pelo génio pessoal, cultura, encargos econdmicos ou atribui¢des
politicas, sendo por isso capazes de resolvé-las no ambito, € com o
auxilio de toda a comunidade (VIEIRA PINTO, 2005, p. 284).

Nesse sentido, o ser humano possui uma relacao intrinseca com o meio social e
com a natureza que habita, o que faz com que cada técnica inventada, produzida, seja
fruto dessa relagcdo, em que o social solicita em determinado tempo, € 0 homem atende a
sua necessidade. Assim, as diferentes formagdes sociais refletem as técnicas que
manejam, e pensar dialeticamente ¢ pensar que a constante necessidade de criagdo € o que
constitui o0 motor da historia, e ndo a técnica, nao havendo auséncia de tecnologia, mas
coexistindo “graus diferentes de avanco e apropriacao tecnoldgica” (VIEIRA PINTO,
2005, p. 8).

A tecnologia seria entdo, a mediadora entre o ser humano e o meio social, ou a
natureza. Explica Vieira Pinto (2005, p. 284) que toda criagdo técnica surge, entdo, no
momento certo, de forma que ndo “é possivel inventar, nem no plano dos utensilios
materiais nem no das ideias, sendo aquilo que ‘esteja na vez’”, ou seja, aquilo que nao
tenha sido exigido socialmente.

Seguindo esse mesmo viés, Lévy (2010) reflete sobre essa coexisténcia sugerindo

como encontramos diferentes tempos sociais e estilos de saber que

[...] estao ligados aos computadores, a impressao, a escrita € os métodos
mnemotécnicos das sociedades orais. Todas estas ‘antigas’ tecnologias
intelectuais tiveram, e tém ainda, um papel fundamental no
estabelecimento dos referenciais intelectuais e espagotemporais das
sociedades humanas. Nenhum tipo de conhecimento, mesmo que
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parega-nos tdo natural, por exemplo, quanto a feoria, ¢ independente do
uso de tecnologias intelectuais (LEVY, 2010, p. 75).

A coexisténcia das tecnologias intelectuais as técnicas, como a linguagem
associada a estas, possibilitou aos seres humanos, quando comparados a outros animais,
a construcao de tempos inexistentes para outros seres vivos que nao fossem o homem.

Tida como inerente aos seres humanos, sem a comunicagdo, pretendida ou ndo, ¢
impossivel para eles ndo se comunicar, assim como também o seu “mundo ¢ cheio de
significados e so ¢ inteligivel e compreensivel porque lhes atribuimos significados € o
interpretamos” (SOUSA, 2006, p. 21-22).

Nesse sentido, buscando aprofundar mais sobre as relagdes interpessoais €
interagdo entre os seres humanos. As reflexdes do proximo capitulo serdo baseadas na

comunicacao € na esséncia gregaria humana.
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2. OS GRUPOS, AS RELACOES E A CONSTITUICAO DOS INDIVIDUOS:
REFLETINDO SOBRE A NATUREZA HUMANA

2.1.Compreendendo os seres humanos enquanto seres plurais

Pensar o ser humano enquanto ser social, muitas vezes escapa a nossa reflexao
porquanto vivenciamos processos incessantes de naturalizacdo. Destarte, assim como a
relacdo com as técnicas € algo inerente a humanidade, ndo podemos também nos dissociar
da vida social. Ambas estdo interligadas.

Vivemos em sociedade, e o ser humano, enquanto gregario por natureza,

[...] somente existe ou subsiste, em fungdo de seus inter-
relacionamentos grupais. Sempre, desde o nascimento, o individuo
participa de diferentes grupos, numa constante dialética entre a busca
de sua identidade individual e a necessidade de uma identidade grupal
e social (ZIMERMAN, 1997, p. 26).

Seu primeiro grupo natural, comum a todas as culturas, ¢ a familia nuclear. A
partir dai, inimeros outros grupos, de formacgdo espontdnea ou ndo, constituirdo o
individuo a partir de vinculos diversos. Desde a sua infancia “agrupamentos vao se
renovando e ampliando na vida adulta, com a constituicao de novas familias e de grupos
associativos, profissionais, esportivos, sociais, etc.” (ZIMERMAN, 1997, p. 27).

Seres plurais, escreveu Hesse (1995, p. 64), “nao ha nenhum eu, nem mesmo no
mais simples, ndo ha uma unidade, mas um mundo plural, um pequeno firmamento, um
caos de formas, de matizes, de situacdes, de herangas e possibilidades”. Apesar do peito,
do corpo, serem uno, nossas almas, que nele residem, sdo incontaveis, pois “o homem ¢
um bulbo formado por cem folhas um tecido urdido com muitos fios” (HESSE, 1995,
p.65).

Seguindo esse mesmo viés, Zimerman (1997, p. 27) coloca que

A esséncia de todo e qualquer individuo consiste no fato dele ser
portador de um conjunto de sistemas: desejos, identificagdes, valores,
capacidades, mecanismos defensivos e, sobretudo, necessidades
basicas, como a da dependéncia e a de ser reconhecido pelos outros,
com os quais ele é compelido a conviver. Assim, como o mundo interior
e o exterior sio a continuidade um do outro, da mesma forma o
individual e o social ndo existem separadamente, pelo contrario, eles se
diluem, interpenetram, complementam e confundem entre si.
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Desta forma, “todo individuo é um grupo” (ZIMERMAN, 1997, p. 27, grifo do
autor). O que nos liga e, assim, impreterivelmente nos leva, ao “plano das redes”, de
Bruno Latour, inspirado na nog¢ao de “rizoma” trazida por Gilles Deleuze e Félix Guattari.

Rompendo “com a ideia de subjetividade constituida a partir da interioridade do
sujeito” (EL KHOURI, 2009, p. 4), Deleuze e Guattari (GUATTARI; ROLNICK, 1996)

concebem a ndés mesmos como uma pluralidade, uma composicao,

[...] renunciando totalmente a ideia de que a sociedade, os fendmenos
de expressdo social sdo resultante de um simples aglomerado, de uma
simples somatoéria de subjetividades individuais. [...] é a subjetividade
individual que resulta de um entrecruzamento de determinagdes
coletivas de varias espécies, ndo sO sociais, mas econdmicas,
tecnologicas, de midia, etc. (GUATTARI; ROLNICK, 1996, p. 34).

O primeiro principio sobre a produgdo rizomatica trata da conex@o, € mostra que
“um ponto pode se ligar ao outro independente de um pertencer a uma linhagem e o outro
a uma outra, ndo existindo no rizoma nenhum esquema de oposi¢ao ou binaridade que
nao possam ser conectados” (FERREIRA, 2008, p. 34). Suas entradas multiplas o fazem
a-centrado, permitindo “que ele tome qualquer direcao e forma. Nao existe forma previa,
nem determinismos, as conexdes sdo feitas por contagio ou contato” (FERREIRA, 2008,
p.34).

De forma semelhante, também a “Teoria Ator-Rede” de Latour (FERREIRA,
2008) pressupoe uma multiplicidade de atores, humanos ou ndo, compondo e
decompondo novos territorios a todo instante. Sendo assim, o individuo e as diferenciadas
formas de subjetivagdo que o compdem se inserem juntamente a rede, formada por fluxos,
misturas, multiplas entradas e conexdes. Nela, “o que liga os atores s@o os interesses que
convergem em algum ponto das redes, produzindo um no (unico elemento constitutivo da
rede)” (FERREIRA, 2008, p. 33).

As nogdes tanto de rizoma como de rede nos levam a perceber o cotidiano® como
uma pluralidade, ou seja, uma composicdo a partir de entrelagamentos, no qual os seres
humanos sdo o proprio entrelagar; e onde nds € pronome que se substantiva. Da mesma
forma, nossas subjetividades sdo assim, produzidas e consumidas de acordo com a
sociedade em que vivemos — com 0 que convivemos, com 0 que nos ¢ apresentado —,

sendo elas, produtos sociais. O que ndo quer dizer, no entanto, que as tecnologias criadas

2

¢ Cotidiano ndo no sentido de “lugar”, mas de “trama”, “processo”. Ndo temos aqui, a inten¢do de gerarmos
um debate acerca dos conceitos em torno do cotidiano.
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pelos seres humanos sejam determinantes sociais. O fato de as considerarmos
condicionantes sociais nao nos leva, necessariamente, a negar sua influéncia no meio
social. Isso quer dizer apenas que ndo as consideramos atores autonomos (LEVY, 1999),
responsaveis pelas mudangas sociais, sejam elas positivas ou negativas.

Com a faculdade de projetar, os seres humanos engendram no plano do
pensamento as solugdes para os seus problemas, e a partir de suas ac¢des, “a realidade vai
se povoando de fabricagdo intencional, realizada pelo ser que se tornou projetante”

(VIEIRA PINTO, 2005, p. 55). Assim,

As maquinas sdo fabricadas para aliviar o trabalho humano, o que em
larga margem conseguem, embora com frequéncia pela transferéncia de
uma forma de trabalho a outra. Sdo criadas, portanto, intencionalmente
para que o homem se submeta a elas, no sentido positivo de acolhé-las
no ambiente da existéncia. [...]. Se 0 homem inventou, por exemplo, o
telefone, foi porque desejava submeter-se a ele, com as imensas
vantagens trazidas e os relativos inconvenientes, também (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 91-92).

Os artefatos sao assim, produzidos a partir da “transferéncia da ideia de uma acao,
concebida e dirigida pelo sistema nervoso, para um dispositivo material exterior, que deve
imitar ou realizar com maior rendimento algumas das fungdes do sistema pensante vivo”
(VIEIRA PINTO, 2005, p. 92). Da mesma maneira, “os chamados ‘cérebros eletronicos’
sdo apenas eletronicos. O cérebro esta em outro lugar, na cabeca dos inventores” (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 93).

Nesse sentido, corroborando a perspectiva de Vieira Pinto (2005), as técnicas sdo,
para Lévy (2010), condicionantes sociais, € ndo determinantes, de modo que os processos
materiais podem ou ndo ser condicionados por elas. Condicionar ¢ abrir possibilidades,
mas somente quem determina o curso da historia € o ser humano.

Somos entdo, produtos do meio social que nds mesmos criamos. Nossas
subjetividades sdo resultantes internas, externas, sociais, humanas, ou ndo. Somos nos em
meio a um emaranhado de fios que nos constitui por meio de nossas multiplas entradas e
conexdes. Fios que nos conectam e comunicam uns com os outros, seres humanos ou
maquinas.

O ato de comunicar-se emerge assim, como questdo imprescindivel. Antes da
globalizagdo e das inimeras invengdes tecnologicas da informagdo e da comunicagao,
foram os diferentes sistemas de comunicacdo desenvolvidos pelos seres humanos que

possibilitaram e garantiram nossa vida social através da coletividade (CASADO, 2002).
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Essencialmente social, a comunicagdo permite a nossa interacdo uns com os outros ao
incluir “a transferéncia e a compreensdao de significados” (CASADO, 2002, p. 271)
daquilo que se quer transmitir, seja por palavras, gestos ou sinais.

Sobre a comunicagdo, explica Sousa (2006, p. 22 grifo do autor), que sua raiz

etimologica

[...] € a palavra latina communicatione, que, por sua vez, deriva da
palavra commune, ou seja, comum. Communicatione significa, em
latim, participar, pér em comum ou ac¢do comum. Portanto,

r

comunicar ¢é, etimologicamente, relacionar seres viventes e,
normalmente, conscientes (seres humanos), tornar alguma coisa
comum entre esses seres, seja essa coisa uma informac¢do, uma
experiéncia, uma sensacdo, uma emocao, etc.

Nesse sentido, a comunicagdo pode ser colocada a partir de duas proposigoes que
se complementam: enquanto processo — mensagens codificadas trocadas
propositadamente — e atividade social — troca de significados entre pessoas inseridas numa

mesma cultura. Desse modo, conforme Sousa (2006, p. 23 grifo do autor),

[...] as mensagens trocadas s6 tém efeitos cognitivos porque lhes sao
atribuidos significados e estes significados dependem da cultura e do
contexto em geral que rodeiam quem esta a comunicar. Por isso se diz
também que a comunicagao ¢ um processo social.

Além de indispensavel para a sobrevivéncia humana, ela também possui
importancia equivalente “para a formagdo e coesdo de comunidades, sociedade e
culturas” (SOUSA, 2006, p. 23). Seu intuito € possibilitar a troca de informagdes; o
entendimento e o entretenimento mutuo entre os seres; a integracdo nos grupos e
comunidades, e na sociedade em geral etc.

Rituais de cooperagdo sdao estabelecidos uns com os outros a todo instante.
Compreender a cooperagdo — no sentido de mutualismo entre os individuos — entre os
humanos ¢ essencial quando a base para o nosso desenvolvimento ¢ social (SENNETT,
2012). Podendo ser tanto formal como informal, Sennet (2012, p. 16) explica que a
cooperagdo pode ocorrer refletida nos “rituais de civilidade, ainda os minimos, como
‘obrigado’ e ‘por favor’”; ela também pode ser delineada por “pessoas que batem papo
em um esquina ou em um bar”, envolvendo prazer reciproco. A habilidade dialdgica que
nos ¢ necessaria, conforme o autor pode “percorrer toda a gama de ag¢des implicadas em
ouvir com aten¢do, agir com tato, encontrar pontos de convergéncia e de gestdo da

discordancia ou evitar a frustracdo em uma discussdo dificil” (SENNETT, 2012, p. 17).
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2.2.A comunicacio e o0 grupo

2.2.1. As Tecnologias da Inteligéncia conceituadas por Pierre Lévy

Afirma Lévy (2010, p. 76), que “se a humanidade construiu outros tempos, mais
rapidos, mais violentos que os das plantas e animais, ¢ porque dispde do extraordinario
instrumento de memoria e de propagacao das representagdes que € a linguagem”. Nesse
sentido, nenhum tipo de conhecimento independe das tecnologias intelectuais.

Ainda que determinados “tempos sociais e estilos de saber peculiares” estejam

[...] ligados aos computadores, a impressdo, a escrita ¢ os métodos
mnemotécnicos das sociedades orais ndo foram deixados de lado. Todas
estas ‘antigas’ tecnologias intelectuais tiveram, e tém ainda, um papel
fundamental no estabelecimento dos referenciais intelectuais e
espagotemporais das sociedades humanas (LEVY, 2010, p. 75).

Por mais que nossas atuais formas sociais do tempo e do saber se assumam de
forma natural e incontestavel, elas sdo baseadas em técnicas historicamente datadas e
transitorias. Portanto, “compreender o lugar fundamental das tecnologias da comunicagao
e da inteligéncia na historia cultural nos leva a olhar de uma nova maneira a razao, a
verdade, e a historia, ameagadas de perder sua preeminéncia na civilizagdo da televisao e
do computador” (LEVY, 2010, p. 87).

A oralidade e os métodos mnemotécnicos, a escrita € a impressao seriam, para
Lévy (2010), as tecnologias intelectuais. Destarte, para analisar as evolugdes sob o
“império da informatica”, como ja colocado, faz-se necessario pensar a partir da
“continuidade de uma historia das tecnologias intelectuais e das formas culturais que a
elas estdo ligadas” (LEVY, 2010, p. 75 grifo do autor).

Diferenciando as culturas a partir de algumas categorias gerais, Lévy (2010) as
divide a partir da oralidade primdria e secundaria. Enquanto a primeira remete as
sociedades sem escrita, ou seja, a existéncia da palavra antes da adocdo desta tecnologia,
sendo sua fungdo basica “a gestdo da memoria social, € ndo apenas a livre expressao das
pessoas ou a comunicagdo pratica cotidiana” (LEVY, 2010, p. 77); a segunda traz a
palavra complementada pela escrita, tal como conhecemos em nossa sociedade.

Nas sociedades primarias, “quase todo edificio cultural estd fundado sobre as

lembrangas dos individuos. A inteligéncia, nestas culturas, encontra-se muitas vezes
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1dentificada com a memoria, sobretudo com a auditiva” (LEVY, 2010, p. 78). Nelas,
memoria e linguagem produziram espago-tempo, € o mito era o meio de armazenamento
e transmissdo de seus conhecimentos, codificando “sob forma de narrativa algumas das
representagdes que parecem essenciais aos membros de uma sociedade” (LEVY, 2010,
p. 82).

Nessas culturas, os recursos da memoria de longo prazo eram o que seus membros
dispunham, de modo que “dramatizacdo, personalizacdo e artificios narrativos diversos
ndo visam apenas dar prazer ao espectador. Eles sdo também condicdes sinequa non da
perenidade de um conjunto de proposi¢des em uma cultura oral” (LEVY, 2010, p. 82-83).

Na oralidade priméria, a repeti¢ao ¢ condi¢ao de existéncia de suas proposigoes;
e ciclico, o tempo ¢ baseado em incessantes movimentos de recomecgo. Nela, o tempo ¢
também o devir, onde sem quaisquer vestigios “as coisas mudam, as técnicas
transformam-se insensivelmente, as narrativas se alteram ao sabor das circunstancias,
pois a transmissao também € sempre recriagdo, mas ninguém sabe medir essas derivas,
por falta de um ponto fixo” (LEVY, 2010, p. 84).

Ja quando falamos das sociedades secundarias, estamos trazendo ‘“aqueles que
ainda sdo os nossos modos de conhecimento e estilos de temporalidade majoritarios”
(LEVY, 2010, p. 87). Pela escrita “uma situagdo pratica de comunicagio radicalmente
nova” foi criada quando se possibilitou que os discursos pudessem “‘ser separados das
circunstancias particulares em que foram produzidos” (LEVY, 2010, p. 89), propiciando
assim que os hipertextos entre o autor e o leitor fossem diferentes e variados.

Diferentemente da transmissdao oral que dependia necessariamente do seu
contador, considerando as sociedades letradas, a escrita dispensava a mediacao humana
para tal ato, prescindindo a tradugdo, a adaptacdo e, também, se preservando de uma
eventual traicdo do discurso original. Entretanto, a linguagem escrita ndo estava
invulnerada de certos embaracos, pois, “por estar restrita a uma fidelidade, a uma rigidez
absoluta, a mensagem escrita corre o risco de tornar-se obscura pra o leitor” (LEVY,
2010, p. 89).

Uma vez que o emissor € o receptor estavam separados e impossibilitados de
“interagir no contexto para construir um hipertexto comum” (LEVY, 2010, p. 90), os
obstaculos da comunicagdo escrita surgiram. Explica Lévy (2010, p. 89 grifo do autor)
que “quando mensagens fora do contexto e ambiguas comecam a circular, a atribui¢do

do sentido passa a ocupar um lugar central no processo de comunicacao”.
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Com o intuito de reduzir a distancia entre o redator e o leitor, fez-se imprescindivel
a interpretacdo ininterrupta dos escritos. Assim, da mesma forma que “a oralidade
ajustava os cantos e as palavras para conforma-los as circunstancias, a civiliza¢ao da
escrita acrescenta novas interpretagdes aos textos, empurrando diante de si uma massa de
escritos cada vez mais imponente” (LEVY, 2010, p. 90 grifo do autor), suscitando
ambicdes a teoria e a universalidade.

A ascensdo ao género teorico e o declinio da narrativa foram provocados também
pelo fato de a escrita tornar “muito mais comoda a conservagdao e a transmissao de
representagdes modulares separadas, independentes de ritos ou narrativas” (LEVY, 2010,
p. 91). Seu vestigio ¢ literal, ou seja, “ndo sofre as deformagdes provocadas pelas
elaboragdes. Nao ha risco que os esquemas da grande rede semantica da memoria de
longo prazo venham a dissolver suas singularidades” (LEVY, 2010, p. 91).

A oralidade secundédria permitiu assim, que a memoria fosse estendida
indefinidamente pela escrita, e com ela, outras representagdes além do canto e da narrativa
perduraram. Tal tendéncia foi ainda maior quando se passou do manuscrito ao impresso,
mostrando-nos cada vez mais como as tecnologias intelectuais atuam como “auxiliares
cognitivos dos processos controlados, aqueles que envolvem a atengdo consciente e
dispdem de tdo poucos recursos no sistema cognitivo humano” (LEVY, 2010, p. 92).

Outro fator importante para se destacar no que concerne as culturas escritas, ¢ o
modo de pensar, que diverge das culturas orais. Lévy (2010) explica que variados

trabalhos antropologicos apontaram que

[...] diversos individuos de culturas escritas tém tendéncia a pensar por
categorias enquanto as pessoas de culturas orais captam primeiro as situagoes
(a serra, a lenha, a plaina e o machado pertencem todos a mesma situacdo de
trabalho da madeira). Os oralistas — preferimos este termo do que analfabetos,
que remete as sociedades onde a cultura se encontra parcialmente estruturada
pela escrita — ndo sdo portanto menos inteligentes nem menos razoaveis que
noés, apenas praticam uma outra forma de pensar, perfeitamente ajustada a suas
condi¢des de vida e de aprendizagem (ndo escolar) (LEVY, 2010, p. 93 grifo
do autor).

Com relagdo ao tempo, antes ciclico, caracteristico das culturas orais, este vai
modificando-se e tornando-se cada vez mais linear “a medida que passamos da ideografia
ao alfabeto e da caligrafia a impressdao” (LEVY, 2010, p. 94). Com essa ultima, o
surgimento das referéncias fixas (datas, calendarios etc.), a partir da escrita, origina

historia.
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Por sua vez, o triunfo da impressdo possibilitara o “trabalho de comparagdo e de
harmonizacdo das tabelas cronoldgicas, das observagdes astrondmicas e das indicagdes
das antigas cronicas” (LEVY, 2010, p. 95), tornando-se “possivel reconstruir,
retrospectivamente, ‘0’ tempo da histéria” (LEVY, 2010, p. 95) sob o tragcado ordenado
de uma linha.

Com a histéria escrita “o saber estd la, disponivel, estocado, consultavel,
comparavel”, e a verdade torna-se uma exigéncia quando ¢ “capturada pela rede de signos
tecida pela escrita” e ja ndo depende mais dos sujeitos que a comunicam (LEVY, 2010,
p. 95).

Por fim, “a impressdo transformou profundamente o modo de transmissdo dos
textos” (LEVY, 2010, p. 96), de modo que a quantidade de livros que circulava era
grande, ¢ as interpretacdes deixaram, de fato, de se reduzir a mediagdes interpretativas, e
o leitor, passava a exercer o seu trabalho em siléncio, o que tornou a escrita
autossuficiente.

Ainda com a impressdo, fora “a partir do século XVI que generalizaram-se as
apresentacoes sistematicas de uma ‘matéria’ espacializada, dividida de acordo com um
plano coerente” (LEVY, 2010, p. 97): interfaces especificas, como “paginagdo regular,
sumario, cabecalhos aparentes, indice, uso frequente de tabelas, esquemas e diagramas”
(LEVY, 2010, p. 97). Além disso, ela permitiu também a comparacdo de diferentes
variantes de textos; tradugdes e diciondrios tornaram-se disponiveis; “as cronologias
comegaram a unificar-se” (LEVY, 2010, p. 98); e os exercicios criticos historicos e
filologicos despontaram.

A transmissao de informagdes fora entdo, a primeira fungdo da comunicagao.

Como exposto por Casado (2002, p. 272), ela

[...] implica a relagdo entre a parte que transmite e a parte que
compreende. Enquanto ndo for transmitida e entendida por outros, uma
grande idéia ndo passa de algo inutil. Comunicar significa também
repartir, compartilhar, ¢ acdo entendida como um processo de
socializagdo e de evolugao humana tanto em forma como em contetudo.
Quanto ao conteudo, as informagdes transmitidas possibilitam a
expressdo das emogdes, a explicitacdo dos valores sociais, a
perpetuagdo da cultura de um grupo, o registro e a disseminagdo das
descobertas e dos avancos tecnoldgicos. Com relagdo a forma, a
comunicacgao assinala o desenvolvimento humano, pondo a disposi¢ao
tecnologias cada vez mais sofisticadas como meios de receber, enviar e
registrar informacdes.
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Foram as comunica¢des — linguagem verbal, escrita, gestos e diversos outros
simbolos — que permitiram o desenvolvimento das unidades sociais, conferindo “a
organizacdo e a unidade necessarias ao convivio entre as pessoas” (CASADO, 2011, p.
273).

Segundo Lévy (2010), a troca de informagdes e a sua circulagdo sdo uma forma
de mantermos relagcdes com o outro, independente do tipo de mensagem ou do nivel de
intimidade quando trocada. Compreender, entdo, o contexto em que ocorre a
comunicagdo, torna-se essencial uma vez que ele é o alvo dos atos desta (LEVY, 2010).

Para Lévy (2010, p. 22),

O jogo da comunicacdo consiste em, através de mensagens, precisar,
ajustar, transformar o contexto ajustado pelos parceiros. Ao dizer que o
sentido de uma mensagem ¢ uma ‘fungdo’ do contexto, ndo se define
nada, ja que o contexto, longe de ser um dado estavel, é algo que esta
em jogo, um objeto perpetuamente reconstruido e negociado. Palavras,
frases, letras, sinais ou caretas interpretam, cada um a sua maneira, a
rede das mensagens anteriores e tentam influir sobre o significado das
mensagens futuras.

Submetido a transitoriedade do contexto, € nele que emerge e se constroi o sentido.
Assim, “a cada instante, um novo comentario, uma nova interpretagdo, um novo
desenvolvimento podem modificar o sentido que haviamos dado a uma proposi¢ao (por
exemplo) quando ela foi emitida” (LEVY, 2010, p. 22).

Atualmente, tecnologias distintas e cada vez mais sofisticadas vém servindo de
apoio para a comunicacao humana (CASADO, 2002). E, para compreendermos o cendrio
contemporaneo educacional, torna-se mister, compreendermos antes as redes digitais,
por meio das quais “um novo sistema de comunicagao” (CASTELLS, 2010, p. 40) passou
a promover “a integracao global da producao e distribuicdo de palavras, sons e imagens

de nossa cultura” (CASTELLS, 2010, p. 40).

2.2.2. A rede digital

Apesar de o primeiro computador ter sido inventado nos anos de 1940, fora,
décadas mais tarde, o computador pessoal o responsdvel pela transformagdo da
“informatica em um meio de massa para a criagdo, comunicagio e simulagdo” (LEVY,
2010, p. 102).

Quando falamos em informatizagao, sua principal tendéncia
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[...] é a digitalizacdo, que atinge todas as técnicas de comunicagao e de
processamento de informagdes. Ao progredir, a digitalizagdo conecta
no centro de um mesmo tecido eletrénico o cinema, a radiotelevisdo, o
jornalismo, ¢ edicdo, a musica, as telecomunicag¢des e a informatica
(LEVY, 2010, p. 103).

Com ela, principia-se a interface — que de maneira ampla, podemos segundo Lévy
(2010, p. 178) defini-la como o “estabelecimento de contato entre meio heterogéneos” —,
e o tema do material € afastado para um segundo plano, ou seja, as especificidades de
cada area e os entraves antes enfrentados de apresentacao, contextualizagdao, composicao
etc., deixam de ser um problema a medida que a “interface pode ser estendida ao dominio
da comunica¢do como um todo” (LEVY, 2010, p. 103). A codificagdo digital torna o
suporte da informac¢do “infinitamente leve, movel, maledvel, inquebravel. O digital ¢ uma
matéria, se quisermos, mas uma matéria pronta a suportar todas as metamorfoses, todos
os revestimentos, todas as deformag¢des” (LEVY, 2010, p. 103-104).

Trazendo o som e a imagem conjuntamente, a informatiza¢ao origina uma “nova
escrita hipertextual ou multimidica” (LEVY, 2010, p. 109). No ambito temporal, a nog¢io
de tempo real € sua principal caracteristica e o que impulsiona a informatizagdao. Oposto
“a0s estilos hermenéuticos e tedricos” (LEVY, 2010, p. 116), o tempo real ou pontual,
como colocado por Lévy (2010, p. 116) se traduz na “condensa¢dao no presente, na
operagdo em andamento. O conhecimento de tipo operacional fornecido pela informéatica
esta em tempo real”, ou seja, na pontualidade das redes informaticas. O tempo que antes
nas sociedades orais primdrias fora o tempo circular, e que nas secunddarias fora o linear,
¢ agora o tempo pontual, caracterizado por “uma espécie de implosdo cronologica”
(LEVY, 2010, p. 116).

Segundo Lévy (2010), o tempo pontual pressupde um novo ritmo, diferente do
tempo da histéria e semelhante ao tempo do devir. Mas, enquanto nas sociedades
primarias o devir era caracterizado pela fonte imemorial, na sociedade informatizada ele
“parece engendrar a si mesmo instantaneamente, brotando das simulagdes, dos programas
e do fluxo inesgotavel dos dados digitais” (LEVY, 2010, p. 117); enquanto o primeiro
parecia ser imovel, o segundo caracteriza-se por sua rapidez, “ainda que ndo queira saber
de onde vem e para onde vai. Ele ¢ a velocidade” (LEVY, 2010, p. 117, grifo do autor).

Ao provocar a aceleracdo das modificagdes técnicas, a informatizacdo acarreta
também modificacdes no ambito profissional, no que concerne aos “conhecimentos

operacionais no centro de uma mesma profissao” (LEVY, 2010, p. 120). Deste modo, a
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flexibilidade, “a exigéncia de reorganizacdo em tempo real visa também os
agenciamentos cognitivos pessoais” (LEVY, 2010, p. 120).

Nesse sentido, a comunicagdo entre os seres humanos vem sendo apoiada por
distintas e cada vez mais sofisticadas tecnologias (CASADO, 2002). Da mesma forma
que o advento do capitalismo, da industrializag¢do e das mdaquinas condicionou a
modificagdo do ritmo do tempo do trabalhador feudal e do controle tanto da sua producao
como do seu produto, modificando assim, a sociedade medieval (ENGUITA, 1989), hoje,
mais uma vez, a natureza do trabalho humano sofre alteracdes condicionadas pela
informatizagao da produgdo de bens e servigos. Constata-se que a forga fisica, que antes
empregava o trabalhador na industria, da lugar as competéncias cognitivas: agora, o
processo final deste trabalho exige o acimulo de conhecimentos e a criatividade
intelectual (HYPOLITO; GRISHCKE, 2013).

Com o despontamento de um novo espago € uma nova forma de trabalho, uma
nova sociedade ¢ delineada, e o ciberespaco e o trabalho imaterial ddo forma a sociedade
em rede. Deste modo, no contexto atual valoriza-se “uma forma de trabalho antes
considerada improdutiva em muitas modalidades: o trabalho imaterial” (HYPOLITO;
GRISHCKE, 2013, p. 509). Preponderando na contemporaneidade, a informacgdo ¢
trazida consigo como produtora dos “fluxos dos novos espacgos de producao e reprodugao
social” (HYPOLITO; GRISHCKE, 2013, p. 509).

Surge assim, um novo tipo de sociedade tecnoldgica determinada, conforme
Kenski (2007, p. 22), “principalmente pelos avangos das tecnologias digitais de
comunicacdo ¢ informagdo e pela microeletronica”. Nela, o valor efetivo da producao
passa a ser dado pelo trabalho informacional e comunicativo, que enquanto imaterial,
conferira a materialidade da mercadoria (HYPOLITO; GRISHCKE, 2013). As
tecnologias digitais se enquadrariam aqui, no momento em que “caracterizam-se também
por terem uma base imaterial, ou seja, ndo sdo tecnologias materializadas em maquinas e
equipamentos. Seu principal espaco de acdo € virtual e sua principal matéria-prima ¢ a
informacao” (KENSKI, 2007, p. 25).

Da “interconexio mundial dos computadores” (LEVY, 2010, p. 17) emerge ento,
o ciberespago como um novo espago de comunicagdo, que além de compreender
“materiais, informagdes e seres humanos, ¢ também constituido por [...] programas” ou
softwares (LEVY, 2010, p. 41). Uma de suas principais fungdes ¢ definida por Lévy
(1999, p. 93 grifo do autor) como o “acesso a distdncia aos diversos recursos de um

computador”. Desse modo, € possivel “que comunidades dispersas possam comunicar-se
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por meio do compartilhamento de uma telememoria na qual cada membro 1€ e escreve,
qualquer que seja sua posigdo geografica” (LEVY, 1999, p. 94 grifo do autor).

Desse surgimento nasce, simultaneamente, a cibercultura, a “cultura digital”
(SILVA, 2011, p. 2) ou, como definida por Lévy (1999, p. 17), “o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento ¢ de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”. A sua
universalizagdo “propaga a co-presenca e a interagdo de quaisquer pontos do espago fisico
ou informacional. Neste sentido, ela ¢ complementar a uma segunda tendéncia
fundamental, a virtualizagdo” (LEVY, 1999, p. 47).

Quando abordamos o “virtual”, conforme coloca Lévy (1999), sdo trés os sentidos
remetidos a esta palavra. Seu significado pode estar atrelado tanto ao campo técnico,
como ao filosofico, ou ao corrente. O primeiro estaria relacionado a informadtica; o
filosofico designaria “aquilo que existe apenas em poténcia e ndo em ato” (LEVY, 1999,
p. 47 grifo do autor), apresentando “uma dimensdo muito importante da realidade”
(LEVY, 1999, p. 47); enquanto no terceiro, a palavra virtual no sentido corrente
significaria, muitas vezes, a irrealidade, uma vez que a realidade pressuporia “uma
efetivagio material, uma presenca tangivel” (LEVY, 1999, p. 47). Desse modo, a acepgio
corrente traz a oposi¢ao real versus virtual, negando a possibilidade desta simultaneidade
em algo. Esta oposicao, no entanto, ndo ¢ encontrada na significagdo filoséfica. Nela, o
virtual se opde ao atual, sendo a virtualidade e a atualidade “apenas dois modos diferentes
de realidade” (LEVY, 1999, p. 47).

E ¢ do pressuposto filosofico que Lévy (1999) parte. Do sentido do virtual
enquanto algo real, de algo que existe sem estar presente. Assim, “a cibercultura encontra-
se ligada ao virtual de duas formas: direta e indiretamente” (LEVY, 1999, p. 48). De
forma direta quando relacionada a digitalizacdo da informatica, por exemplo; e de

maneira indireta quando

[...] o desenvolvimento das redes digitais interativas favorece outros
movimentos de virtualizagdo que ndo o da informatizac¢ao propriamente
dita. Assim, a comunicagao continua, com o digital, um movimento de
virtualizacao iniciado hd muito tempo pelas técnicas mais antigas, como
a escrita, a gravacdo de som e imagem, o radio, a televisao e o telefone
(LEVY, 1999, p. 49).

O ciberespacgo encoraja assim, algo ja iniciado pela criagdo do telefone, que nos

“habituou a uma comunicagao interativa”, e também pelo correio, por exemplo, que criou
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“uma tradi¢do bastante antiga de comunicagdo reciproca, assincrona e a distancia”,
estimulando “um estilo de relacionamento quase independente dos lugares geograficos
(telecomunicagdo, telepresenca) e da coincidéncia dos tempos (comunicagdo assincrona)”

(LEVY, 1999, p. 49). Entretanto,

[...] apenas as particularidades técnicas do ciberespago permitem que os
membros de um grupo humano (que podem ser tantos quanto quiser) se
coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memoria comum,
e isso quase em tempo real, apesar da distribuicdo geografica ¢ da
diferenca de horarios (LEVY, 1999, p. 49).

Desta forma, ocorre uma virtualizagdo geral da sociedade, de modo que “os
suportes de inteligéncia coletiva do ciberespaco multiplicam e colocam em sinergia as
competéncias” (LEVY, 1999, p. 49). Afetando diretamente o campo do trabalho, no
contexto de emergéncia de suas novas formas, novas demandas sdo também colocadas
aos trabalhadores contemporaneos: o desenvolvimento de suas capacidades cognitivas e
todas as competéncias a estas atribuidas, exigindo-se justamente o oposto do que se
requeria no trabalho industrial.

Observa-se que na medida em que a rigidez do trabalho fabril ¢ extinta, os
trabalhadores qualificados e especializados nas linhas de producdo em massa sdo
substituidos por trabalhadores competentes e multifuncionais; o trabalho agora ¢
comunicativo, informacional e polivalente; a gestdo democratica, o autocontrole ¢ a
autonomagdo substituem a rigidez e hierarquizac¢io do taylorismo/fordismo’; menos
trabalho manual, mais manipulagdo simbolica; valoriza-se as competéncias cognitivas do
trabalhador, que deve estar sempre adquirindo conhecimentos; agora o trabalhador deve
ser capaz “de diagnosticar e solucionar problemas, de tomar decisdes, de intervir no
processo de trabalho, de trabalhar em equipe e de auto-organizacao de modo a enfrentar
situagdes em constantes mudancas”(HYPOLITO; GRISHCKE, 2013, p. 513). Além de
tudo isso, a bagagem cultural adquirida pelo individuo fora do trabalho deve agora
ultrapassar os muros das empresas, se unindo aos saberes das experiéncias € aos saberes

tacitos, que devem ser seus aliados no trabalho.

7O taylorismo e o fordismo introduziram a maquinaria no processo de trabalho, estabelecendo “um ritmo
mecanico ao qual o trabalhador, como seu apéndice, tem que se subordinar, incorporando em seu
mecanismo uma regulacdo do tempo e da intensidade que, sem ela, exigiria elevados custos de supervisao.
Apoia-se na divisdo manufatureira do trabalho [...]” (ENGUITA, 1989, p. 16).
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Mas, “o crescimento do ciberespaco ndo determina automaticamente o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva, apenas fornece a esta intelig€ncia um ambiente
propicio” (LEVY, 1999, p. 29). Da mesma forma que encontraremos dificuldades e
consequéncias maléficas advindas de seu uso, como a exclusdo social daqueles que dela
ndo participam, quando utilizado de forma positiva, esse espaco também possibilitard o
desenvolvimento desta inteligéncia de modo eficaz, ou seja, propondo uma inteligéncia
coletiva  caracterizada  pelo  “seu  aspecto  participativo, socializante,

descompartimentalizante, emancipador” (LEVY, 1999, p. 30), apresentando entdo,

limites e possibilidades.

2.3.Limites e possibilidade das tecnologias digitais no campo educacional:
entre interacio e aprendizagem

Quando associadas, “linguagem e técnica contribuem para produzir e modular o
tempo” (LEVY, 2010, p. 76). No ambito educacional, as relagdes com o saber foram
transformadas pelo uso das redes na contemporaneidade, no entanto, uma das exigéncias
impostas pela utilizagao das tecnologias ¢ a de que os conhecimentos e as competéncias
do profissional que fardo uso delas sejam atualizados periodicamente para que a qualidade
do seu desempenho se mantenha, seja na area educacional ou nao.

Ao abordar a necessidade de uma “tecnodemocracia”, Lévy (2010, p. 8) traz a
discussao sobre a evolugdo da informatica ser adequada ou nao “a um tipo de debate
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democratico ou a decisdes ‘politicas’. Tomando como exemplo a informatizagao escolar

na Franca nos anos oitenta, que, conforme o autor sofreu rejei¢do social, ele explica que,

Uma verdadeira integracdo da informatica (como do audiovisual) supde
portanto o abandono de um habito antropoldgico mais que milenar, o
que ndo pode ser feito em alguns anos. Mas as ‘resisténcias’ do social
tém bons motivos. O governo escolheu um material da pior qualidade,
perpetuamente defeituoso, fracamente interativo, pouco adequado aos
usos pedagdgicos. Quanto a formagao dos professores, limitou-se aos
rudimentos da programacao (de um certo estilo de programacao, porque
existem muitos deles...), como se fosse este o tinico uso possivel do
computador! (LEVY, 2010, p. 8-9).

Fato ¢ que, os entraves apresentados por Lévy (2010), que ja ocorreram ha cerca

de quatro décadas na Franga, ainda ndo foram superados. Deixando de ser um problema
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local, esses obstaculos permanecem na atualidade, sendo pauta de muitas discussdes e
trabalhos quando o tema ¢ referente as tecnologias digitais no ambito educacional.

Diretamente relacionado ao processo de globalizagdo, o avango das tecnologias
digitais, provocam a sensa¢do de compressao entre o tempo e o espaco, de modo que se
vive um novo contexto caracterizado pela atenuagao das fronteiras, da distancia entre as
pessoas, da velocidade das informagdes, da tensdo entre o global e o local. Dentre as
dimensdes que compdem a globalizagdo, estdo aqui algumas colocadas por Akkari (2011,
p. 22): “troca e/ou comunicagao de informacdes a medida que elas sdo produzidas; agao
a distancia; aceleragdo das interdependéncias (econdmicas, sociais, culturais, financeiras,
energéticas, climaticas etc.); mundo virtual (on-line, redes)” etc.

Nesse novo contexto, segundo Farias e Dias (2013, p. 90), “a cibercultura acaba
propiciando o surgimento de novas praticas e atitudes que passam a ser valorizadas dentro
dos mercados econdmicos dos paises e acarreta consequéncias para a educaciao”. Os
multiplos significados trazidos pela globalizacdo no campo das politicas educacionais, €

explicado por Akkari (2011, p. 23):

Por um lado, a globalizacdo, para alguns, pode produzir a ilusdo de que
existem algumas receitas universais que funcionariam em todos os
sistemas educacionais. Por outro lado, a globalizag¢do torna possivel
empréstimos em matéria de inovagdes educacionais e permite a
circulacao de ideias pedagdgicas nunca vistas antes.

Promovida pelo ideario neoliberal, evoca “a universalizagdo dos desafios
nacionais ¢ o advento de um mundo de interdependéncias” (AKKARI, 2011, p. 22). O
mundo, nessa ideologia, deve ser regido pelo mercado livre, que ao pregar a livre
concorréncia, a descentralizagdo estatal, a prestacdo de contas e a responsabilizagao por
resultados aos atores educacionais, vé orientada por estas determinagdes, a solugao para
a deteriorizagdo da escola publica.

Conforme Farias e Dias (2013, p. 90), as competéncias exigidas pelo setor do
trabalho a essa nova sociedade ndo passam despercebidas “no contexto das produgdes
politicas curriculares”. Segundo as autoras, foi por meio dos documentos produzidos
pelos organismos internacionais a partir da década de 1990, que se disseminou a ideia
sobre a importancia do desenvolvimento de “agdes de implementacdo das novas
tecnologias de informagdo nos processos educativos” a fim de que a escola estivesse “em
sintonia com as transformagoes da sociedade e do mercado de trabalho” (FARIAS; DIAS,

2013, p. 95).
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Nesse sentido, as tecnologias digitais aparecem dentro dos novos paradigmas e
conceitos disseminados na ultima década pela a internacionalizacdo das politicas
educacionais com o intuito de promover maior eficacia a estas (AKKARI, 2011).
Contudo, o problema da insercdo dessas novas tecnologias na educacdo estd na
homogeneizagdo dos modelos educacionais causada por essa internacionalizagdo de
politicas que transcende as fronteiras. Isso quer dizer que, ainda que cada pais possua sua
singularidade, seu proprio sistema, estes modelos tém tendido cada vez mais a
uniformizacdo — a padronizagdo curricular nos mostra isso —, tornando o sistema
educacional monolitico.

Nao sendo levada em consideracdo a distribuicdo extremamente desigual da
internet pelo planeta, técnicas baseadas na comparabilidade determinam as politicas
educacionais e as praticas que devem ser disseminadas em paises “onde o sistema
educacional ¢ considerado ineficiente” (AKKARI, 2011, p. 28). A semelhanca que ha
entre as politicas em diferentes paises € o “surgimento crescente de estudos comparativos
do tipo Pisa que colocam os sistemas educacionais sob a mesma metodologia de analise”
(AKKARI, 2011, p. 28) sao exemplos das consequéncias geradas pela globalizacao no
campo educacional. Visto, entretanto, que cada pais possui suas particularidades, esse
mecanismo se mostra como um problema.

Algumas analises comprovam tal desigualdade de acesso. Em uma reportagem
publicada no site da ONU (Organizagao das Nagdes Unidas) em julho de 2016, o relatorio
da “ICT Facts & Figures 2016 apontou as seguintes porcentagens referentes a penetragao
da internet no mundo: 81% nos paises desenvolvidos; 40% nos emergentes; € 15% nos
paises mais pobres (ONU, 2016).

Ainda referente aos dados apontados na reportagem, segundo a UIT (Unido
Internacional de Telecomunicacdes), em escala mundial, 3,7 bilhdes de pessoas ainda ndo
possuiam acesso a internet (ONU, 2016). De acordo com a Unido, por regido, “o
percentual de individuos utilizando a Internet ¢ de 79,1% na Europa, de 65% nas
Américas e de 66,6% nos paises da Commonwealth (ONU, 2016). Os indicadores caem
na Asia/Pacifico, que tem 41,9%, nos Estados Arabes, com 41,6%, e na Africa, que tem
o menor indicador mundial, com 25,1%” (ONU, 2016).

Em outra reportagem, publicada em outubro de 2017 também pela ONU, a
chamada anunciava o Brasil como o quarto pais com mais usuarios de internet no mundo,
ficando atrds dos Estados Unidas, da india e da China. Apesar da colocacdo, no entanto,

chamou-se a aten¢do para as desigualdades ainda existentes. Ainda que comprovada a
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melhoria referente ao acesso as tecnologias digitais, nos paises menos desenvolvidos o
uso da banda larga ¢ ainda muito limitado por apresentar um valor alto para a maioria da
populagdo. Segundo a UIT, quando comparado aos paises desenvolvidos, esse valor pode
vir a ser até duas vezes mais alto que nos paises em desenvolvimento.

Além disso, a utilizagdo das tecnologias digitais no espago educacional, afirma
Kenski (2007), requer antes do aprendizado e empenho de todo o conjunto escolar para a
sua utilizacdo, ambiente e recursos necessarios € adequados para que as mesmas possam
ser executadas, para que assim, se faga bom uso delas. Internet dentro das escolas,
professores capacitados e alunos que possam ter acesso aos recursos disponibilizados pela
internet tanto dentro quanto fora da escola, sdo requisitos basicos para que se comece a
pensar na insercao das tecnologias dentro da sala de aula.

Ao abordar os limites e as possibilidades das tecnologias digitais quando inseridas
no campo da educacdo, Kenski (2007, p. 44) expde ser primordial a consciéncia de ir
além da mera aquisicdo da maquina, “sendo preciso aprender a utiliza-la, a descobrir as
melhores maneiras de obter da maquina auxilio nas necessidades do seu usuario”. Nesse
sentido, embasando-se em Lyotard (1988; 1993), a autora afirma ser a tecnologia “o
grande desafio da espécie humana na atualidade” (KENSKI, 2007, p.18), de forma que
somente adaptando-se a complexidade trazida por seus avangos impostos indistintamente,
a todos, ¢ que o homem conseguird acompanhar toda a movimentagao do mundo.

Segundo Kenski (2007), as tecnologias digitais podem sim, contribuir com os
processos de ensino e aprendizagem, pois “quando bem utilizadas, provocam a alteragao
dos comportamentos de professores e alunos, levando-os ao melhor conhecimento e
maior aprofundamento do conteudo estudado” (KENSKI, 2007, p. 45).

No entanto, na pratica, a teoria € exercida de maneira bem diferente. Contrariando
as teorias que disseminam a ideologia das tecnologias digitais como panacéia
educacional, s3o muitos os fracassos gerados pela inser¢cdo das novas tecnologias na
educacdo, de modo que parte dessa origem estd em sua utilizacdo inadequada na sala de
aula. De acordo com a autora, para que essas tecnologias consigam alterar o processo
educativo “elas precisam ser compreendidas e incorporadas pedagogicamente”
(KENSKI, 2007, p.46), deixando de ser mero recurso didatico.

Kenski (2007) aponta como sdo inimeras as possibilidades trazidas pelas redes de
comunicagdo no processo de produgdo de conhecimentos e de ensino e aprendizagem.

Segundo a autora, elas sdo capazes de promover a troca de saberes e conhecimentos, uma
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vez proporcionada pela conexdo entre individuos por meio da utilizagdo das tecnologias

digitais. Desta forma, estas tecnologias sdo

[...] uma verdadeira transformacdo, que transcende até mesmo os
espagos fisicos em que ocorre a educacdo. A dindmica ¢ a infinita
capacidade de estruturagdo das redes colocam todos os participantes de
um momento educacional em conexdo, aprendendo juntos, discutindo
em igualdade de condigdes, e isso € revolucionario (KENSKI, 2007,
p. 47).

Atribui-se as tecnologias digitais a amplia¢do das possibilidades de ensino porque
o espago de aprendizagem deixa de se reduzir ao espaco fisico. Possibilitando transcender
fronteiras, aproximar pessoas, comprimir tempo e espaco, gerando ndo somente uma
evolucao, mas uma revolugao social e trazendo a contemporaneidade um novo contexto
repleto de possibilidades, no contexto educacional, o uso das tecnologias digitais aparece
“como uma demanda da sociedade contemporanea” (FARIAS; DIAS, 2013, p. 92).

Além delas, o trabalho em grupo entra também nesse contexto de exigéncias, onde
o processo de interagao com o outro ¢ marcado tanto no ambito das discussdes em torno
da aprendizagem como no das exigéncias para o trabalho, sendo os processos de
comunicacao propiciados por ele, “formas pragmaticas de estabelecer e fazer cumprir
objetivos e metas” (CASADO, 2011, p. 213). Desta forma, faz-se necessario refletir

acerca desta técnica de trabalho e das tecnologias digitais quando associadas a estes.

2.4.0 Trabalho em Grupo no processo de ensino e de aprendizagem

2.4.1. Compreendendo o trabalho em grupo

Segundo Cohen e Lotan (2017, p. 1), o trabalho em grupo pode ser definido como
pequenos grupos de alunos trabalhando em ‘“uma atividade com tarefas claramente
atribuidas”. Conforme as autoras, “se um professor quer construir uma aprendizagem
ativa, entdo o trabalho em grupo, planejado intencionalmente, ¢ uma ferramenta poderosa,
que oferece oportunidades simultdneas para todos”, e a op¢do por esta estratégia de
aprendizagem depende do objetivo que se pretende alcangar (COHEN; LOTAN, 2017, p.
1).

Apresentando trés caracteristicas-chave para esta pratica de trabalho, Cohen e

Lotan (2017) classificam a primeira como delegacdo de autoridade do professor aos
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alunos; a segunda como a interagdo imprescindivel entre o grupo; e a terceira, como a
natureza da tarefa. Explicam que a primeira das caracteristicas estaria no fato de a
responsabilizagdo pelo andamento do trabalho ser atribuida ao aluno, de modo que sem a
supervisao direta do professor, ele estara livre para realizar a sua tarefa e cometer os seus
erros, sendo fun¢do do docente avaliar o produto final do trabalho, que pode ocorrer na
forma de relatorios individuais sobre o andamento do grupo, por exemplo. Afirmam as
autoras que, “se o professor exerce o papel de supervisor direto da atividade do grupo, os
participantes falardo ndo um com o outro, mas com o professor, que ¢ a figura de
autoridade supervisora da atividade” (COHEN, LOTAN, 2017, p. 2)

A segunda caracteristica-chave estaria na interacao imprescindivel entre o grupo.
Isso quer dizer que, “em algum nivel, os participantes precisam uns dos outros para
completar a atividade; eles ndo conseguem fazer todas as partes sozinhos” (COHEN;
LOTAN, 2017, p. 2). Nesse sentido, segundo Cohen e Lotan (2017, p. 2), este tipo de
trabalho permite que os alunos falem “entre si sobre sua atividade. Eles fazem perguntas,
explicam, fazem sugestdes, criticam, ouvem, concordam, discordam e tomam decisdes
coletivas”.

Por fim, a terceira e ultima caracteristica-chave desta forma de trabalho estaria na
natureza de sua tarefa, relacionando-se intimamente ao propdsito do professor. Desta

maneira,

Apesar do trabalho em grupo ter potencial para apoiar o aprendizado,
este mesmo tipo de trabalho, se feito de maneira ndo estruturada, pode
acarretar uma série de problemas. Nao necessariamente os estudantes e
os proprios adultos sabem como trabalhar em conjunto de forma
exitosa, por isso, € necessario aprender como se trabalhar assim. Esses
problemas podem ser superados com o planejamento adequado de
atividades e por meio da preparacdo dos proprios alunos (COHEN;
LOTAN, 2017, p. 3).

Assim, segundo as autoras, hd um formato de grupo adequado que deve ser
planejado a partir da andlise da sala de aula e dos objetivos do professor, pois, o potencial

desta técnica de trabalho estd no seu potencial

[...] para atingir certos tipos de objetivos de aprendizagem intelectual e
social. E excelente para o aprendizado conceitual, para a resolugio
criativa de problemas e para o desenvolvimento de proficiéncia em
linguagem académica. Socialmente, melhora as relagdes intergrupais,
aumentando a confianca e a cordialidade. Ensina habilidades para atuar
em equipe que podem ser transferidas para muitas situagdes, sejam
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escolares ou da vida adulta. O trabalho em grupo é também uma
estratégia para enfrentar problemas comuns na conducdo da sala de
aula, como manter os alunos envolvidos com sua atividade. Mais
importante ainda, o trabalho em grupo torna mais acessiveis as tarefas
de aprendizagem para um niimero maior de alunos em salas de aula com
grande diversidade de competéncias académicas e proficiéncia
linguistica. O trabalho em grupo produtivo aumenta e aprofunda a
oportunidade de aprender conteiidos e desenvolver a linguagem e,
portanto, tem o potencial para formar salas de aula equitativas
(COHEN; LOTAN, 2017, p. 7).

Atualmente, a filosofia da aprendizagem colaborativa, como definida por alguns
autores, esté entre as filosofias que se adaptam ao mundo globalizado (TORRES; IRALA,
2014). Segundo Machado e César (2012, p. 100), as transformagdes pelas quais passa a
sociedade ocidental, exigem capacidades e competéncias dos cidadaos “que lhes
permitam ser capazes de gerir os varios conflitos (identitarios), configurados por essas
mesmas mudancas”. Estas qualidades, por sua vez, devem ser construidas na escola, base
de ensinamento e aprendizagem do individuo, tornando-o cidadao ativo, desenvolvendo
nele as competéncias necessarias, valores e praticas sociais para a nova sociedade.

Assim, saber trabalhar colaborativamente é colocado como uma necessidade
trazida pela sociedade contemporanea ao individuo, e que deve ser aprendida desde a sala
de aula. O trabalho colaborativo ¢ colocado ainda, como expde Damiani (2008, p. 224-
225), como capaz de resgatar “valores como o compartilhamento e a solidariedade — que
se foram perdendo ao longo do caminho trilhado por nossa sociedade, extremamente
competitiva e individualista”.

No campo da educacao, a filosofia da aprendizagem colaborativa, cooperativa e
de trabalho em grupos ja vem sendo utilizada desde o século XVIII por educadores que
“acreditavam em seu potencial de preparar seus alunos para enfrentar a realidade
profissional”, ndo sendo elas, praticas recentes, mas resultados “de diversas correntes do
pensamento pedagogico” (TORRES; IRALA, 2014, p. 62). Nesse contexto, a discussao
acerca da sustentacdo dos processos de colaboracdo e/ou da cooperacdo ¢ atribuida a
tecnologia por autores (TORRES; ALCANTARA; IRALA, 2004), que acreditam nesta
como um meio que contribui com tais processos, independente do meio onde ocorre —

educativo ou laboral.

2.4.2.  Trabalhos colaborativos e cooperativos
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Segundo Damiani (2008, p. 214, grifo da autora), observa-se que os estudos sobre
o trabalho em grupo “adotam alternadamente, ou como sindnimos, os termos
colaboracio ¢ cooperacio para designa-lo”, entretanto, destaca a autora, ha algumas
divergéncias entre eles. Uma das divergéncias entre as duas formas de aprendizagem pode
ser encontrada na derivagdo dos termos. Apesar de ambas as palavras serem precedidas
pelo prefixo co, significando acdo conjunta, Boavida e Ponte (2002, p. 4) nos esclarecem

que:

Operar é realizar uma operagdo, em muitos casos relativamente simples
e bem definida; é produzir determinado efeito; funcionar ou fazer
funcionar de acordo com um plano ou sistema. Trabalhar é desenvolver
actividade para atingir determinados fins; é pensar, preparar, reflectir,
formar, empenhar-se. O plano do trabalho pode ndo estar
completamente determinado antes do inicio do trabalho, da laboragao.
O que o orienta sdo os objectivos a alcangar tendo em conta os contextos
naturais e sociais em que o trabalho é desenvolvido. Deste modo,
trabalhar pode requerer um grande nimero de operacdes que, muitas
vezes, ndo estdo totalmente previstas e planificadas, e que se entrelagam
em situagdes muito variadas algumas das quais de grande
complexidade.

Para os autores, o trabalho colaborativo seria algo mais elaborado que a
cooperacao. Enquanto o primeiro exigiria uma maior interacdo entre os membros do
grupo, o segundo seria apenas “a simples realizacao conjunta de diversas operacdes”
(BOAVIDA; PONTE, 2002, p. 4). Ainda segundo Boavida e Ponte (2002, p. 3), ndo ha,
no trabalho colaborativo, uma relacao hierarquica no grupo, mas uma “base de igualdade
de modo a haver ajuda mutua e a atingirem objectivos que a todos beneficiem”. Enquanto
este seria um trabalho emergente, sem plano determinado e passivel de alteracdes ao
longo de sua execugdo, a cooperacdo, por sua vez, seria “em muitos casos relativamente
simples ¢ bem definida”, pois estaria direcionada a “produzir determinado efeito;
funcionar ou fazer funcionar de acordo com um plano ou sistema” (BOAVIDA; PONTE,
2002, p.4). Nesse sentido, Torres, Alcantara e Irala (2004, p. 3) também afirmam que
frequentemente a revisdo bibliografica nos apresenta a utilizacdo dos dois termos
enquanto sindbnimos, mas que, no entanto, “cada um deles, ao longo dos anos,
desenvolveu distingdes proprias e diferentes praticas em sala de aula”.

Mas, as distingdes ndo se limitam entre o trabalho cooperativo e o colaborativo.
Indo além destas especificidades, ha ainda quem estabeleca uma divisdo interna na

colaboragcdo. Embasando-se em Hargreaves (1998), Fiorentini (2006) aponta que a
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colaboragdo ¢ algo que ocorre espontaneamente, ou seja, “‘um grupo autenticamente
colaborativo € constituido por pessoas voluntarias, no sentido de que participam do grupo
espontaneamente, por vontade propria, sem serem coagidas ou cooptadas por alguém a
participar” (FIORENTINI, 2006, p. 54-55). Nesse sentido, Boavida e Ponte (2002, p. 5)
baseando-se também nas ideias do mesmo autor, apontam a distingdo que este faz entre a
colaboragdo espontinea ¢ a colaboragdo forcada. De acordo com o mesmo, enquanto a
colaboracdo espontdnea parte “da iniciativa dos respectivos intervenientes”’, a
colaboracdo forcada ¢ “determinada por instancias superiores com autoridade para o
fazer”, o que faz com que esta corra “fortes riscos de nao ser bem aceites (nem sequer
bem entendidas) por aqueles a quem sao impostas, dando origem a fendémenos de rejeicao
com efeitos diametralmente opostos em relagdo ao pretendido™.

Desse modo, conclui-se que o simples fato de atuar em conjunto nao significa que
se esteja diante de uma situacao de colaboragao. Conforme Boavida e Ponte (2002, p.3),
nem sempre ¢ facil instituir e manter o trabalho colaborativo “em funcionamento, mas,
quando se estabelece com um objectivo e um programa de trabalho claramente assumido,
constitui um dispositivo com um grande poder realizador”.

O problema pode emergir, como coloca Fiorentini (2006), na repulsa que ha pelo
colaborativo quando comparado ao trabalho individual. Embasando-se em Hargreaves
(1998), o autor questiona essa posicao dada a cultura coletiva que, segundo ele, nao
negando seu carater positivo, afirma que, “dependendo da forma como ¢ concebida e
realizada, ‘pode encerrar grandes perigos, podendo ser perduldria, nociva e improdutiva
para professores e alunos’” (HARGREAVES, 1998, p. 279 apud FIORENTINI, 2006, p.
50). Nesses casos, ocorre o que Hargreaves (1998) chama de “colegialidade artificial ou
de balcanizagdo™ ao se referir a formagao de grupos coletivos que, talvez, nunca serdo
colaborativos (FIORENTINI, 2006, p. 55 grifo do autor).

A instituicdo de um grupo preve, conforme coloca Fiorentini (2006, p. 7), a
negociacdo de “responsabilidades a serem assumidas por cada um dos participantes”.
Nesse caso € possivel observar como o grupo esta sendo conduzido pelos integrantes:
segundo o autor, se “um subgrupo ou um membro do grupo” ndo assumem um
posicionamento e se colocam numa posi¢do de subserviéncia em relacdo aos outros, esta
havendo apenas cooperacdo de uns com os outros, entdo, neste caso ndo esta havendo
colaboragdo. Mas se ha “entendimento mituo de todos os membros” para atender a
finalidade do grupo, assim havera um trabalho colaborativo. Para Boavida e Ponte (2002,

p. 7), a negociacdo, tida como uma das ideias fundamentais do trabalho colaborativo,
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“permeia o projeto do principio ao fim, sendo fundamental nos inevitdveis momentos de
crise”.

Para que ent3o se alcance uma finalidade compartilhada dentro de um grupo
(FIORENTINI, 2006), ¢ preciso tempo. Isso porque, como explica Fiorentini (2006, p.
58), “a busca de um entendimento comum tem relagdo com a construgdo de um
sentimento de pertencimento ¢ de compromisso compartilhado com o projeto e trabalho
do grupo”, caracteristica essa de um grupo autenticamente colaborativo. Ainda que neste
grupo haja um lider, ou mesmo uma lideranca compartilhada — quando o lider ¢ definido
pelo grupo ou quando ha um rodizio de lideranca entre os membros do grupo —, ha uma
responsabilidade que € assumida em conjunto por todo o grupo. Nao se fala aqui em
qualquer hierarquia, mas em um grupo colaborativo, onde todos “assumem um minimo
de protagonismo no grupo, ndo se reduzindo a meros auxiliares ou fornecedores de dados
€ materiais, mas como sujeitos que nao apenas aprendem, mas também produzem
conhecimentos e ensinam os outros” (FIORENTINI, 2006, p. 58).

Mas, ainda que seja um grupo colaborativo, Fiorentini (2006, p. 58) ndo nega que
nele hd “tensdes decorrentes de relagdes internas de poder”. Entretanto, a forma como
estas tensoes serdo resolvidas, dependerd da flexibilidade e da abertura permanente do
grupo para rever seus acordos. Dessa forma, como explica Fiorentini (2006, p. 58),
dependera “o éxito e o fracasso dos empreendimentos do grupo” da forma “como
enfrentam juntos os percalgos e contradigdes do mundo na pratica”. Nesse caso, o dialogo,
colocado por Boavida e Ponte (2002), ¢ fator essencial para o enriquecimento da
compreensao ¢ de uma conversa¢ao mais informada. Segundo os autores, “¢ fundamental
que seja aceite a voz pessoal, decorrente da experiéncia, e, por outro lado, ¢ necessario
ter sempre presente que nenhuma ideia € definitiva” (BOAVIDA; PONTE, 2002, p. 7).

Nesse sentido, o apoio mutuo dentro do grupo colaborativo entra como fator
essencial para o seu sucesso e sobrevivéncia (FIORENTINI, 2006). Segundo Boavida e
Ponte (2002), o trabalho em colaboracdo ¢ um trabalho baseado na partilha, tanto de
objetivos, como de propdsitos, necessidades e compreensdes. Uma partilha de
aprendizados numa relagdo de aprendizado e ensinamento mutuos. Nesse caso, a forma
como os membros desse grupo se relacionam torna-se essencial para que este seja bem
sucedido. Deve ser uma relagdo de mutualidade e equilibrio, o que ndo quer dizer
igualdade absoluta, mas “que todos os participantes tém um papel reconhecido no
projecto e beneficiam, de modo inequivoco, com a sua realizacdo” (BOAVIDA; PONTE,

2002, p. 6).
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Outro fator que, segundo Boavida e Ponte (2002), se coloca como essencial na
constituicdo do grupo colaborativo, conforme coloca a literatura sobre o tema, ¢ a
confian¢a necessaria entre os integrantes do grupo. Segundo os autores, ela ¢
“fundamental para que os participantes se sintam a vontade em questionar abertamente
as ideias, valores e acgdes uns dos outros, respeitando-os e sabendo, igualmente, que o
seu trabalho e os seus valores sdo respeitados” (BOAVIDA; PONTE, 2002 p. 7). Parte-
se da premissa de que, se ha confianga em si proprio e nos outros, ha colaboragao.

Diferentemente do que ocorre no trabalho colaborativo, no cooperativo, conforme
colocam Torres e Irala (2014, p. 68), a divisdo de tarefas entre os participantes ¢ mais
clara, de forma que divide-se o problema em partes, e cada aprendiz fica responsavel pela

resolucao de uma delas. Segundo os autores,

[...] na sala de aula cooperativa, os alunos recebem treinamento
apropriado com relagdo a habilidades sociais em pequenos grupos como
escutar ativamente o outro e fornecer feedback construtivo para os seus
companheiros. Além disso, o professor pode fornecer aos grupos tarefas
direcionadas a orienta-los em como avaliar o funcionamento do grupo,
e como os membros do grupo, individualmente ¢ em conjunto, podem
melhorar os seus niveis de participagdo e¢ desempenho (TORRES;
IRALA, 2014, p. 69).

Ao trabalho colaborativo relaciona-se uma relacio de mutualismo entre os
participantes frente ao problema a ser resolvido por eles. Apoiando-se em Dillembourg
(1996), Torres e Irala (2014), afirmam que enquanto na cooperagdo ha uma divisao de
subtarefas de forma hierarquica — cada um faz sua parte, contribuindo assim, para o
resultado final —, na colaboragao nao ha essa hierarquia, ndo havendo assim, essa divisao
de subtarefas, de forma que muitas vezes as tarefas de cada membro se entrelacam.

Entende-se assim, a partir das distingdes realizadas acerca do trabalho
colaborativo e do cooperativo enquanto dispositivos de aprendizagem que, ambos se
diferenciam quanto a sua organizag¢ao interna, quanto ao papel ocupado por seus membros
dentro dos grupos. E que, apesar de em ambos o trabalho ser executado em busca de um

objetivo, a forma como cada um destes sera organizado ocorrera de forma distinta.

2.4.3. A cooperacdo e a colaboragdo como praticas de aprendizagem na formag¢do

docente
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Assumidas as especificidades, algumas possibilidades e limites apresentados
pelos trabalhos em grupo, ha que se colocar que, apesar das diferencas tedricas e praticas
expostas entre a cooperagdo e a colaboragao, estas também compartilham caracteristicas
similares. Torres, Alcantara e Irala (2004, p. 6-7) ao analisarem aspectos comuns entre

ambas, afirma que,

[...] observa-se, nesses diversos conceitos, que os termos “cooperacio”
e “colaboragdo” designam atividades de grupo que pretendem um
objetivo em comum. Apesar de suas diferenciagdes teoricas e praticas,
ambos os conceitos derivam de dois postulados principais: de um lado,
da rejeicdo ao autoritarismo, a condugdo pedagodgica com motivagao
hierarquica, unilateral. De outro, trata-se de concretizar uma
socializagdo ndo s6 pela aprendizagem, mas principalmente na
aprendizagem. Desta forma, estes dois propositos se organizariam
mediante um instrumento que equaciona a comunicagdo com tais
caracteristicas: trata-se de uma comunicacdo direta, continua,
construtiva.

Além disso, Torres e Irala (2014, p. 69) afirmam que, apesar de as praticas
colaborativas, assim como as cooperativas, apresentarem diferencas quanto a dindmica
de se trabalhar em conjunto, “sendo o processo colaborativo mais profundo e complexo
do que o processo cooperativo”, as mesmas possuem objetivos comuns enquanto
atividades desenvolvidas em grupo. Os autores colocam que “ambas as praticas sao
complementares ¢ vém em oposi¢ao ao sistema de ensino dominante, baseado numa
pedagogia autoritaria, hierdrquica e unilateral (TORRES; IRALA, 2014, p. 69).

Torres e Irala (2014) apontam, ainda, que o reconhecimento do potencial de ambas
as praticas de aprendizagem tem levado a defesa destas no meio académico atual como
metodologias potencializadoras dos processos de ensino e aprendizagem. Segundo os

autores,

[...] se reconhece nessas metodologias o potencial de promover uma
aprendizagem mais ativa por meio do estimulo: ao pensamento critico;
ao desenvolvimento de capacidades de interacdo, negociacdo de
informagdes e resolucdo de problemas; ao desenvolvimento da
capacidade de autorregulacdo do processo de ensino-aprendizagem.
Essas formas de ensinar e aprender, segundo seus defensores, tornam
os alunos mais responsdveis por sua aprendizagem, levando-os a
assimilar conceitos e a construir conhecimentos de uma maneira mais
auténoma (TORRES; IRALA, 2014, p. 61).

As propostas que valorizam estas metodologias de aprendizagem colaborativa e

cooperativa como capazes de ativar o processo de ensino e aprendizagem, trazem como
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uma de suas ideias fundamentais a constru¢do do conhecimento como algo social, que
acontece a partir da “interacdo entre pessoas e nao pela transferéncia do professor para o
aluno” (TORRES; IRALA, 2014, p. 61). Nelas, a metodologia de reproducdo do
conhecimento ¢ rejeitada, valorizado-se assim, o conhecimento prévio de cada estudante,
deixando o professor de ser figura central dos processos de ensino e aprendizagem, no
qual o aluno passa a exercer papel fundamental, sendo sujeito ativo nesse processo de
ensino e aprendizagem. Nesse dmbito, afirmam os autores que “o que o professor faz ¢
criar contextos e ambientes que propiciem o aluno desenvolver suas habilidades sociais e
cognitivas de modo criativo, na interacao com outrem” (TORRES; IRALA, 2014, p. 61).

Ainda sobre as possibilidades que podem resultar especificamente da
aprendizagem em colaboragao, foco do trabalho de Torres e Irala (2014, p. 89), os autores

colocam que esta, quando aplicada em sala de aula,

O raciocinio resultante da interagdo colaborativa sera enriquecido pelas
diferentes perspectivas e experiéncias com que cada um dos
participantes contribui para a tarefa. Por certo cada um dos participantes
ndo pensa exatamente do mesmo modo e essas diferengas de
pensamento podem criar novos conhecimentos por meio do ensino
reciproco. Essa ¢é a principal contribuicdo da Aprendizagem
Colaborativa: a interacdo sinérgica entre individuos que pensam
diferente, a vivéncia desse processo e a constru¢do de um produto que
somente pode ser alcangado com a contribuicdao de todos os envolvidos.

Nas propostas de aprendizagem colaborativa, observamos que ha um consenso
sobre o centro dos processos de ensino e aprendizagem, que deixa de ser o professor —
como acontece tradicionalmente —, vindo a ser o aluno — que passa a exercer papel
fundamental nele. Nesses processos, que podem ser tanto de colaboragdo como de
cooperagdo, a interagao entre os individuos se torna a principal contribuicdo da
colaboragdo quando acredita-se no conhecimento como uma constru¢ao social, ou seja,
como uma interagdo (TORRES; IRALA, 2014).

No que diz respeito a essas praticas no contexto da formacao docente, o trabalho
em grupo como pratica propiciadora de aprendizagem torna-se relevante quando

observamos como fun¢ao da formacgao

[...] estimular uma perspectiva critico-reflexiva, que forneca aos
professores os meios de um pensamento auténomo e que facilite as
dindmicas de auto-formagdo participada. Estar em formacdo implica
um investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os percursos
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¢ 0s projectos proprios, com vista a constru¢do de uma identidade, que
¢ também uma identidade profissional (NOVOA, 2008, p. 13).

Desta maneira, embasamo-nos na perspectiva da docéncia enquanto um processo
de construcdo, em que ser professor consiste em construir-se enquanto tal, algo nao dado,

ndo fixo, e ndo pertencente ao individuo (MARCELO, 2009; GONCALVES, 2009).
Conforme coloca Saraiva (2008, p. 14-15),

[...] o professor vem construindo sua identidade histérico-social e
profissional em uma sociedade globalizada, em que as aceleradas
inovagoes cientifico-tecnoldgicas tém exigido dos educadores novos
saberes, habilidades e atitudes que lhes possibilitem dialogar, adaptar e
intervir em uma realidade educativa diversa e transitoria. Sob essa ética,
compreende-se que ndo existe formagdo docente sem rupturas e
mudangas, e que ser professor ndo ¢ uma etapa consolidada, e sim um
processo continuo e permanente de aprendizagem.

Nesse sentido, entende-se que o professor ndo parte do zero, sendo o
desenvolvimento profissional docente algo constante, que ocorre durante toda a sua vida
— abarcando tanto sua vida pessoal quanto profissional. Portanto, os conhecimentos
produzidos durante a sua formagdo ndao permanecem estagnados, mas caminham e
transformam-se junto do desenvolvimento profissional docente, um continuo processo de
construg¢do, sendo influenciado por diversos fatores, desenvolvendo-se e evoluindo

individual e coletivamente e, ao longo da vida.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

As tecnologias, conforme aponta a literatura estudada, acompanham os seres
humanos desde os primordios, ndo sendo a técnica algo externo ao homem, mas sim,
intrinseca a ele. Quanto ao trabalho em grupo, também de acordo com a pesquisa que
realizamos na literatura, este, além de apresentar caracteristicas proprias quando utilizado
com o propdsito de estratégia de aprendizagem, apresenta também divisdes quanto a sua
configuragdo, podendo constituir-se enquanto colaborativo ou cooperativo, cada qual
com suas particularidades. Interessou-nos, nesse ambito, investigar o papel das
tecnologias digitais no desenvolvimento de trabalhos em grupo, a partir das perspectivas
de estudantes de licenciaturas da Universidade Federal de Vigosa. Desdobrando-se desse
objetivo geral, mais especificamente, buscamos identificar quais, e analisar de que forma,
as tecnologias digitais vém sendo utilizadas pelos licenciandos nos trabalhos em grupo
ao longo de sua formag¢ao docente; procuramos também investigar quais as possibilidades
percebidas pelos estudantes, e quais os desafios enfrentados por eles na realizacdo dos
trabalhos em grupo; além de compreender como as tecnologias digitais interferem na
producdo coletiva de conhecimento.

Para alcancarmos estes objetivos e respondermos a nossa pergunta de pesquisa
que questiona a compreensdao acerca da metodologia de trabalhos em grupo sob a
perspectiva dos futuros professores e a utilizagao de tecnologias digitais por esses alunos
quando associadas a esta forma de trabalho, como instrumentos para a sua realizagao
foram utilizados: o questionario fechado e a entrevista semiestruturada.

Segundo Godoy (1995, p. 60), “do ponto de vista metodoldgico, a melhor maneira
para se captar a realidade ¢ aquela que possibilita ao pesquisador ‘colocar-se no papel do
outro’, vendo o mundo pela visdo dos pesquisados”. Como nosso foco aqui € o
aprofundamento do tema a ser pesquisado, visando a sua compreensdo (GOLDENBERG,
1999), para realizarmos este estudo optamos pela pesquisa de carater qualitativo. Isso
porque os estudos denominados qualitativos nos permitem compreender o fendmeno que
buscamos estudar no contexto em que ele ocorre com os sujeitos que participam do

fendmeno em questdo. Conforme coloca Alves (1991, p. 55),

[...] para os ‘qualitativos’ a realidade ¢ uma construcao social da qual o
investigador participa e, portanto, os fendmenos sO6 podem ser
compreendidos dentro de uma perspectiva holistica, que leve em
consideragdo os componentes de dada situacdo em suas interagdes e
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influéncias reciprocas, o que exclui a possibilidade de se identificar
relagdes lineares de causa e efeito e de se fazer generalizagdes de tipo
estatistico.

O que a autora nos explica, ¢ que esta perspectiva holistica parte do principio de
que um evento ou comportamento s6 ¢ explicado a partir “da compreensdao das
interrelagdes que emergem de um dado contexto” (ALVES, 1991, p. 55). Segundo Godoy
(1995, p. 21), na pesquisa qualitativa

[...] o pesquisador vai a campo buscando ‘captar’ o fendmeno em estudo
a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos
os pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados sdo coletados e
analisados para que se entenda a dindmica do fenémeno.

Desse modo, o pesquisador imerso em campo possui uma relagdo direta com os
sujeitos de seu estudo, interagindo com os participantes na busca por apreender os
significados atribuidos por estes aos fenomenos estudados (ALVES, 1991) e, sendo
também, parte de sua pesquisa. Fundamenta-se assim, nossa escolha pela abordagem
qualitativa para realizarmos a presente pesquisa.

Nossa opcao pela UFV — campus Vigosa — para a realizacdo desta pesquisa
justificou-se pelo fato de nosso departamento, o Departamento de Educagdo, e também o
GATE, nosso grupo de pesquisa, estarem situados nele. Assim, permanecendo em nosso
locus de estudo, pensando na exequibilidade da pesquisa, este fator a viabilizaria tanto
em termos econdmicos como no melhor aproveitamento do nosso tempo para a sua
realizacao.

Desta forma, para que pudéssemos realizd-la, escolhemos duas disciplinas
relacionadas a area da Educagdo: uma obrigatoria aos cursos de licenciaturas, € uma
obrigatdria para o curso de Pedagogia. Nosso interesse por uma disciplina obrigatoria
para as licenciaturas fundamentou-se no fato de que, estas disciplinas sao formadas por
turmas de alunos diversos, advindos de diferentes cursos e, também, de periodos distintos,
de maneira que, adquiririamos por meio delas, uma variedade de individuos para a
pesquisa. J& a nossa op¢do por uma disciplina obrigatoria da Pedagogia justificou-se pelo
fato de que os estudantes deste curso ndo realizam disciplinas obrigatérias com outras
licenciaturas, devido a especificidade da formagdo do Pedagogo. Desse modo, tal escolha,

contribuiria assim, para um perfil mais variado de alunos, aumentando a diversidade dos
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individuos para compor a pesquisa, ou seja, teriamos maior chance de todas as
licenciaturas serem representadas na pesquisa.

Foram assim escolhidas a EDU 144 — Estrutura e Funcionamento do Ensino
Fundamental e Médio, obrigatdria para as licenciaturas, e a EDU 461 — Ensino de
Matematica I, obrigatoria para o curso de Pedagogia. A justificativa para tal escolha esta
na ocorréncia de que, ao longo do primeiro semestre de 2018, meu estagio docéncia
possibilitou que eu acompanhasse a turma de Estrutura e Funcionamento do Ensino
Fundamental e Médio (EDU 144). J4 na disciplina de Ensino de Matematica [ (EDU 461),
a professora Silvana Claudia dos Santos, orientadora desta pesquisa, atuou como docente,
possuindo também, um contato proximo com os participantes da pesquisa.

Para a pesquisa, ndo propusemos aos alunos a realizagdo de um trabalho em grupo
que acompanhéssemos de perto a execugdo desse, nem acompanhamos a realizagdo de
algum trabalho, de modo que nossa intencao foi apreender suas perspectivas em torno da
utilizag¢do de tecnologias digitais associada a essa metodologia de trabalhos durante suas
trajetorias na formagao docente.

Assim, guiados pelo pressuposto de que, esses futuros professores, independente
da licenciatura ou do periodo que estivessem cursando, em algum momento de sua
trajetoria de formagao docente ja haviam vivenciado a experiéncia de trabalhar em grupo,
acreditamos que a diversidade dos alunos que conseguiriamos obter para a pesquisa
poderia suscitar em potenciais participantes para a investigacdo, o que nos possibilitaria
apreender de forma mais ampla as perspectivas necessarias destes dentro do contexto
proposto para pesquisa.

No sentido de que se busca por meio da pesquisa com enfoque qualitativo
compreender os fendmenos em estudo no contexto onde eles ocorrem e a partir da
perspectiva de seus participantes, o pesquisador vai a campo utilizando-se de varios tipos
de dados que serdo “coletados e analisados para que se entenda a dindmica do fendmeno”
(GODOY, 1995, p. 21). Afirma Alves (1991, p. 27) ser este 0 momento que “‘envolve a
obtencdo e a organizacdo das informagdes consideradas relevantes para o estudo em
questdo”. Desta maneira, para realizarmos a presente pesquisa, utilizamo-nos
inicialmente da pesquisa bibliografica e, em seguida, do questionario fechado e da
entrevista semiestruturada como instrumentos de producao de dados.

A utilizagdo do questionario ¢ justificada pelo fato deste instrumento poder “ser
aplicado a um grande nlimero de pessoas ao mesmo tempo”, além de também haver sobre

os participantes, menor pressao para responder as perguntas colocadas (GOLDENBERG,
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1999, p. 87). Assim, € possivel fazer com que os pesquisados se sintam “mais livres para
exprimir opinides que temem ser desaprovadas ou que poderiam colocd-los em
dificuldades” (GOLDENBERG, 1999, p. 87), por exemplo.

Uma das vantagens do questionario fechado estd, conforme Goldenberg (1999, p.
86), no fato de suas respostas estarem “limitadas as alternativas apresentadas”. Além
disso, “sdo padronizadas, facilmente aplicaveis, analisaveis de maneira rapida e pouco
dispendiosa” (GOLDENBERG, 1999, p. 86). Intentamos por meio de sua utilizacao
(APENDICE 1), investigar a opinido dos alunos acerca das tecnologias digitais e dos
trabalhos em grupo propostos em sala de aula. A partir de questdes que abordaram as
tecnologias por eles utilizadas ao trabalharem em grupo; se gostavam ou nao desta forma
de trabalhar; se consideravam esta pratica produtiva; se viam mais aspectos positivos ou
negativos neste tipo de trabalho etc., tivemos a pretensdo de apreender perspectivas
diversas acerca do nosso objeto de estudo. Nosso intuito, com isso, foi obter um panorama
geral sobre as opinides em torno da pratica e da participagdo em trabalhos em grupo, e da
maneira como ocorre a utilizagdo das tecnologias digitais nestes.

Uma das desvantagens do questionario com questdes fechadas, entretanto, ¢
apontada pela limitacdo das respostas das pessoas (GOLDENBERG, 1999). No nosso
caso, este fator foi um atenuante para a nossa pesquisa, pois, com a utiliza¢ao destes
questionarios, buscamos fazer perguntas mais direcionadas, que nos possibilitassem uma
perspectiva ampla sobre o que pesquisavamos, para que assim, pudéssemos selecionar os
participantes para a etapa seguinte: a entrevista.

Na nossa pesquisa, o questionario foi elaborado em forma de questdes fechadas —
possuindo apenas uma questao aberta, que pedia para que os individuos justificassem suas
respostas referentes a questao 11 — e aplicado aos alunos das disciplinas selecionadas
conforme os critérios colocados anteriormente. A primeira aplicagdo dos questionarios
aconteceu na turma de EDU 461 e foi realizada por mim. Apesar de haver nela 56 alunos
matriculados, no dia da aplicagdo do questionario estavam presentes 42 desses sujeitos,
de maneira que destes, 40 aceitaram participar da pesquisa. Na aula seguinte, a professora
Silvana aplicou o restante dos questionarios e obtivemos mais 10 individuos, totalizando
assim, 50 sujeitos participantes nesta disciplina. Ja na turma de EDU 144, os questionarios
foram aplicados por mim em apenas um dia, e dos 58 alunos matriculados, 50

participaram desta etapa.
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Totalizando 100 sujeitos, realizamos a andlise inicial dos questiondrios pelo
Google Formularios®, por meio do qual foram produzidos os nossos graficos e também
uma planilha completa no excell’ com os dados de todos os nossos participantes. Desta
forma, apds esta andlise, selecionamos os alunos para a etapa da entrevista. O uso do
questionario fechado justificou-se, inicialmente, pelo fato de ele ser um instrumento que
nos permite explorar profundamente as perspectivas dos atores sociais em questdo
(POUPART, 2008). Por meio dele, buscamos entdo, compreender os significados
atribuidos pelos pesquisados ao determinado evento (ALVES-MAZZOTTI;
GEWANDSZNAJDER, 2000).

Nesse sentido, a realizacao das entrevistas seria indispensavel, conforme Poupart
(2008, p. 217), por ser além de “método para apreender a experiéncia dos outros”, também
“instrumento que permite elucidar suas condutas, na medida em que estas s6 podem ser
interpretadas, considerando-se a propria perspectiva dos atores, ou seja, o sentido que eles
mesmos conferem as suas agdoes” (POUPART, 2008, p. 217).

Para esta pesquisa, a nossa escolha foi a entrevista semiestruturada, na qual além
de haver a possibilidade de serem feitas perguntas especificas, permite também “que o
entrevistado responda em seus proprios termos” (ALVES-MAZZOTTI;
GEWANDSZNAJDER, 2000, p. 168). Ao contrario do questiondrio, que pode apresentar
questdes fechadas e estruturadas, a entrevista semiestruturada permite mais profundidade
nas questoes e a proximidade do pesquisado com o pesquisador, propiciando “o contato
com outros dados” (GOLDENBERG, 1999, p. 88).

Primordialmente, para a selecao de individuos para as entrevistas, pensamos em
alunos que apresentassem nos questionarios, diferentes perspectivas sobre nosso objeto
de investigagdo. Acreditamos que essa selecdo pudesse assim, contribuir para evitar o
bias'’do pesquisador, nos ajudando a afastar um posicionamento e, consequentemente
uma producdo de dados enviesada. O propodsito era que, por meio desse instrumento,
pudéssemos investigar de maneira mais aprofundada as perspectivas dos futuros
professores em relacdo as tecnologias digitais quando associadas a metodologia de
trabalho em grupo quando proposta em sala de aula; a maneira como cada um deles utiliza

as tecnologias digitais; quais as mais utilizadas; como cada um desses alunos se posiciona

8 Aplicativo online que permite a criagdo e analise gratuita de pesquisas.
® Aplicativo editor de planilhas produzido pela Microsoft.
190 bias é o viés do pesquisador, ou seja, uma analise tendenciosa.
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com relacdo ao trabalho em grupo como atividade académica, bem como as possibilidades
e os limites que cada um identifica nele etc.

Nesse sentido, para selecionarmos os sujeitos participantes da etapa do
questionario para a da entrevista, utilizamos como critério a analise das seguintes questdes
contidas nos questionarios: o grau de importancia atribuido pelos estudantes ao
desenvolvimento do trabalho em grupo na sua formagao académica, colocado na questdo
de numero 11, conforme mostra o grafico 1; as justificativas por extenso atribuidas a esta
questdo; a forma como os estudantes preferiam realizar trabalhos em grupo, colocada na
questao 10 e exposta no grafico 2; a realizacdo ou ndo, de alguma forma de atividade
remunerada continua, colocada na questao 4 do questionario; e a separacao dos alunos

por cursos, indicada no grafico 3.

Grafico 1 — Nivel de importancia do desenvolvimento de trabalhos em grupo na
formacao docente

Como voce classifica a importancia de desenvolver trabalho em grupo
na sua formacgao académica?

@ Muito importants
® Importante

Pouco importante
® Irrelsvants

Fonte: Autoria propria
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Grifico 2 — Preferéncia por realizar trabalhos em grupo

Vocé gosta de realizar trabalhos académicos em grupo?

100 respostas

@ Sim, sempre, independents do grupo
® .5.5: veres, 52 puder escolher o grupo
As veres, depende do ndmero de

integrantes que formara o grupo
® As vezes, depende do tipo de
trabalho
@ N3o, nunca

Fonte: Autoria propria

O que nos intrigou na questdo de numero 10, representada pelo grafico 2, foi o
fato de que, alguns dos estudantes, apesar de terem considerado na questao 11 (grafico 1)
“importante” realizar trabalhos em grupo, marcaram que s6 gostavam de realiza-lo as
vezes, dependendo do grupo, do nimero dos integrantes, ou do tipo de trabalho, havendo
at¢é quem marcasse que nao se interessava em realiza-lo “nunca”. Desta forma,
interessava-nos descobrir o porqué destas opgoes.

Ja a utiliza¢ao da questdo de numero 4 do questionario como critério de selecao
dos individuos, nos interessou quando os questiondrios mostraram que alguns dos
participantes desta etapa apresentaram um posicionamento adverso sobre trabalhar em
grupo justificando, na questdo 11, o fato de exercerem alguma atividade remunerada
como um dos fatores responsaveis por atribuirem ao trabalho em grupo pouca
importancia, ou por ndo quererem nunca trabalhar desta forma. Um estudante afirmou
que “As vezes o trabalho em grupo é mais dificil para quem trabalha por causa dos
hordrios em que todo o grupo pode se reunir” (Gustavo'’, Ciéncias Sociais).

A quarta forma de categorizacdo por nos pensada, fora a separacdo dos alunos por
cursos. Tivemos assim, futuros professores advindos dos cursos de Pedagogia, Historia,
Geografia, Letras, Danga, Ciéncias Sociais, Ciéncias Biologicas, Matematica, Fisica e

Educacao Fisica, como mostra o grafico 3.

1 A fim de preservar a identidade dos participantes da pesquisa, todos os nomes aqui utilizados so ficticios.
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Grafico 3 — Cursos dos participantes da pesquisa

Curso

60

40

4 (4%) 1(1%)  2(2%) 1(1%)  2(2%) 1 {1%)

Biologia Danca Fisica Histaria Matemnatica
Ciéncias Sociais Educaco Fisica Geografia Letras Pedagoqia

Fonte: Autoria propria

Ao selecionarmos os estudantes conforme os critérios indicados acima, nossa
primeira tentativa de contato para convida-los a participarem da entrevista foi por meio
de telefonemas. Contudo, como observamos que muitos ndo atendiam as ligacdes,
utilizamos o WhatsApp'? como recurso para entrarmos em contato com eles. As tentativas
desta segunda forma de comunicacdo foram todas bem-sucedidas no sentido de
conseguirmos um contato inicial com os possiveis participantes, no entanto, nem todos
aceitaram fazer parte desta etapa de producdao de dados para a pesquisa, ou deram
continuidade as conversas, de forma que alguns pararam de responder as nossas
mensagens.

Tinhamos como propdsito inicial entrevistar, pelo menos, dois alunos de cada
curso, ou entdo, quando o curso possuisse apenas um representante, que conseguissemos
a entrevista com este participante, para que assim, pudéssemos apreender perspectivas
diversas, advindas de alunos de todos os cursos. Para tal, dos cursos que possuiam dois
ou mais participantes, procuramos selecionar aqueles individuos com perspectivas
dispares sobre a questdo de numero 11: buscdvamos alunos que, de um lado,
considerassem o trabalho em grupo como “muito importante” ou “importante”, e, de

outro, aqueles que o classificassem como “pouco importante” ou “irrelevante”, para que

120 WhatsApp é um aplicativo gratuito para smarthphone que permite a troca de mensagens de texto
instantaneas, chamadas de voz, envio de imagens, videos e documentos em PDF, e liga¢des por meio da
internet.
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assim pudéssemos ter além de uma maior variedade de sujeitos, perspectivas variadas
acerca do tema.

Nosso propdsito, entretanto, ndo fora alcancado em alguns momentos: nao
conseguimos a entrevista com o aluno do curso de Geografia, que apesar de inicialmente
ter aceitado participar desta etapa, apés um tempo parou de responder as nossas
mensagens, ficando faltando assim, apenas este individuo para que conseguissemos
entrevistar os alunos de todas as licenciaturas; dos cursos que possuiam alunos com
posicionamentos dispares em relacdo a questdo de namero 11, ndo conseguimos entrar
em contato com a unica estudante do curso de Letras que marcou em seu questionario
considerar “pouco importante” a realizagdo de trabalhos em grupo; no caso da licenciatura
em Fisica, apesar de os dois alunos ndo terem apresentado respostas nos extremos
opostos, nosso interesse inicial foi pela aluna que afirmou exercer alguma atividade
remunerada, que, apesar de aceitar participar da entrevista inicialmente, alguns dias
depois, ela a desmarcou, alegando que ndo poderia mais comparecer por estar com o
tempo escasso devido as demandas do trabalho e das aulas.

Numa primeira triagem, contavamos com 13 estudantes para entrevistarmos, mas,
devido aos empecilhos colocados acima, para as entrevistas foram selecionados 11
estudantes advindos de 9 cursos distintos. Na tabela abaixo, usamos nomes ficticios para
representar os estudantes participantes das entrevistas (APENDICE 2), e os critérios nela

identificados foram os ja descritos.

Tabela 1: Identificacio dos estudantes e critérios utilizados para a selecao destes
para a etapa das entrevistas

Nome/ldade Curso Periodo Critérios utilizados
- Curso
Murilo, 21 Educacéo Fisica 9° ' Questiao M “1‘mp0rtar,1,t ¢
- Questdo 10: “as vezes”,
dependendo do grupo de trabalho
- Curso
Lua, 22 Matematica 5° ' Questdo 10: "as vezes™,

dependendo do mimero de
participantes que o integrarao
- Questdo 11: “importante”
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Gustavo, 27

Ciéncias Sociais

50

- Curso

- Questao 10: “ndo, nunca”

- Questdo 11: “importante”

- Justificativa a questdo 11: “As
vezes o trabalho em grupo ¢ mais
dificil para quem trabalha por
causa dos horarios em que todo o
grupo pode se reunir”.

- Questdo 4: exerce atividade
remunerada continua

Augusto, 37

Danca

90

- Curso

- Questdo 10: “As vezes, se puder
escolher o grupo”

- Questdo 11: “muito importante”
- Justificativa a questdo 11: “os
relacionamentos, as integragoes
nos ajudam em nossa formagdo
pessoal, profissional etc”.

- Questdo 4: exerce atividade
remunerada continua

Almir, 21

Fisica

70

- Curso

- Questdo 10: “as vezes”,
dependendo do tipo de trabalho

- Questao 11: “muito importante”

Estrela, 26

Ciéncias

Biologicas

50

- Curso

- Questao 10: “sim, sempre,
independente do grupo”

- Questao 11: “muito importante”

Aurea, 24

Letras

70

- Curso

- Questdo 10: “As vezes, se puder
escolher o grupo”

- Questao 11: “muito importante”

- Justificativa a questao 11: “Acho
muito importante, pois como futura
docente trabalharei lidando
diretamente com pessoas muito
diferentes e o trabalho em grupo
nos ajuda a desenvolver formas de
lidar bem em varias situacoes
dificeis”.

Heleno, 23

Historia

90

- Curso

- Questao 10: “sim, sempre,
independente do grupo”

- Questao 11: “muito importante”
-Justificativa a questao 11:
“Trabalhar em grupo é uma das
situag¢oes mais recorrentes na vida
e saber lidar com isso pode definir
o rumo das coisas”.
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- Curso

Juan, 21 Histéria 5° - Questdo 10: “ndo, nunca”

- Questdo 11: “pouco importante”
-Justificativa a questdo 11: “Por
motivos pessoais, a intera¢do em
grupo se torna mais problematica
que benéfica, mas ndo descarta as
boas possibilidades ”.

- Questdo 10: “As vezes, se puder
Luigi, 21 Pedagogia 5° escolher o grupo”

- Questdo 11: “muito importante”
- Questdo 4: exerce atividade
remunerada continua

- Curso

Flor, 30 Pedagogia 6° - Questdo 10: “as vezes, depende do
tipo de trabalho”

- Questdo 11: “pouco importante”
-Justificativa a questdo 11: “4
teoria poucas vezes caminha com a
pratica. Me saio melhor quando
faco sozinha e passo menos raiva.
Geralmente quando é em grupo
acabo fazendo mais e me irrito”.

Fonte: Autoria propria

Consideramos importante destacar que, o estudante Luigi (Pedagogia) fora o
unico entrevistado nao residente na cidade de Vigosa, e, apesar de inicialmente termos
pensado que este seria um fator relevante para a nossa selecao de participantes, nossa
hipdtese nao se confirmou. Supusemos que morar fora da cidade onde estudam seria um
fator dificultador para se trabalhar em grupo, entretanto, isso nao foi apontado nas
justificativas dos questionarios dos alunos que marcaram nao residir em Vigosa, o que
nos fez desconsiderar esta questao — questao de nimero 3 do questionario — como critério
de selecao dos estudantes para a entrevista.

Ap0s esta sele¢do de participantes, as entrevistas, aconteceram na UFV, de modo
que todas elas foram registradas por meio da gravacdo de 4udio e, posteriormente,
transcritas na integra.

A etapa referente a sistematizacdo e andlise dos dados produzidos iniciou-se com
a leitura dos dados dos questionarios, para a selecdo das entrevistas e as suas transcri¢des.
Nesse momento, foi realizada uma imersdo no conjunto de dados buscando identificar
temas emergentes para serem discutidos com base na literatura, visando atender aos
objetivos propostos e responder a nossa pergunta de pesquisa. Como esta ndo ¢ uma etapa

linear, conforme colocam Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2000), procuramos realizar
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a interpretacdo dos dados durante o seu processo de produgdo a fim de ir identificando
“temas e relacdes, construindo interpretagdes e gerando novas questdes e/ou
aperfeicoando as anteriores [...]” (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2000,
p. 170). E ainda que Bogdan e Biklen (1999) escrevam sobre as dificuldades do
pesquisador inexperiente frente a andlise concomitante a coleta de dados, acreditamos
conforme colocam os autores que sem o minimo deste mergulho durante a sua recolha na
pesquisa, ndo haverd orientacdo, ou seja, “os dados que recolher podem ndo ser
suficientemente completos para realizar posteriormente a analise” (BOGDAN; BIKLEN,
2000, p. 206).

Nesse sentido, nenhuma analise fora realizada de forma isolada, quando a partir
do momento em que a nossa pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica, pudemos
comegar a produzir nossos dados. Como ja possuiamos um bom embasamento literario,
e nao interrompemos as leituras em nenhum momento de nossa pesquisa, enquanto
analisdvamos os questionarios a fim de selecionar os nossos participantes para a etapa da
entrevista, a analise de dados era, simultaneamente, realizada. O mesmo se deu com a
realizacdo das entrevistas. Na medida em que as realizdvamos, ja as transcreviamos, e
analisavamos os dados.

Buscamos assim, estabelecer um didlogo entre os dados produzidos por meio dos
instrumentos citados e sua analise, a fim de entdo, de aumentar a nossa “propria
compreensao desses mesmos materiais” (BOGDAN; BIKLEN, 2000, p. 205) e de
apresentar nossos resultados, sempre visando atender aos objetivos propostos e identificar

possiveis respostas a pergunta norteadora da pesquisa.
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4. A RELACAO ENTRE AS TECNOLOGIAS DIGITAIS E OS TRABALHOS
EM GRUPO A PARTIR DAS PERSPECTIVAS DE LICENCIANDOS

Este capitulo consiste na apresentagdo dos dados produzidos a partir da aplicagdo
dos questionarios e da realizagdo das entrevistas semiestruturadas com os licenciandos
das disciplinas de EDU 144e EDU 461 da Universidade Federal de Vigosa.

Por meio destes instrumentos, nosso objetivo foi, de maneira ampla, investigar o
papel das tecnologias digitais no desenvolvimento de trabalhos em grupo, a partir das
perspectivas de estudantes de licenciatura da UFV. Buscamos também, identificar quais
sdo, e de que maneira vém sendo utilizadas as tecnologias digitais por esses alunos nos
trabalhos em grupo propostos a eles ao longo de sua formagao inicial docente; investigar
quais as possibilidades por eles percebidas e quais os desafios enfrentados na realizacao
desses trabalhos; assim como compreender como as tecnologias digitais vém interferindo
na producao coletiva de conhecimento. Esperamos que, ao alcangarmos estes objetivos,
consigamos responder a nossa pergunta de pesquisa, que busca respostas para como se da
a compreensao acerca da metodologia de trabalhos em grupo sob os olhares de futuros
professores e como ocorre a utilizagdo de tecnologias digitais por esses alunos quando
associada a esta forma de trabalho.

Nosso didlogo com os dados ocorreu, inicialmente, a partir da aplicacao dos
questiondrios, quando, com os resultados obtidos desta etapa, ja tornou-se possivel
estabelecer uma relacao com a literatura. A utilizagdo e o acesso frequente das tecnologias
digitais pelos estudantes, quais tecnologias eram utilizadas por eles, ¢ o nivel de
importancia por eles atribuido aos trabalhos em grupo foram nossos primeiros dados
levantados. A medida que famos aplicando as entrevistas, dados que complementavam,
aprofundavam e traziam novos indicios para a nossa pesquisa, foram também, emergindo.
Assim, tendo sempre em mente nossos objetivos propostos, as categorias foram
levantadas a partir da identificagdo desses, ou seja, de questdes que os respondessem.

Da produgao desses dados, trés categorias de andlise emergiram. Apresentaremos
primeiramente a analise do “O papel assumido pelas tecnologias digitais na realizacio
dos trabalhos em grupo”, em seguida “A construcio do saber e das relagcoes
interpessoais a partir da utilizacdo das tecnologias digitais”, e, por fim “Da esfera
educacional para a social: possibilidades e desafios emergentes dos trabalhos em

grupo’.
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4.1.0 papel assumido pelas tecnologias digitais na realizacio dos trabalhos em

grupo

Nesta primeira categoria nos concentramos na analise dos dados que nos
possibilitaram alcangar, a partir da aplicacdo dos questiondrios e da realizacdo das
entrevistas, dois dos nossos objetivos propostos para a realizagdo desta pesquisa:
identificar quais, e analisar como as tecnologias digitais vém sendo utilizadas pelos
licenciandos nos trabalhos em grupo propostos ao longo de sua formacao inicial docente.
A partir da investigacdo dessas questoes, conseguimos também descobrir de que forma
os trabalhos em grupo vém sendo realizados — se presencialmente, a distancia, por meio
das tecnologias digitais, ou de ambas as formas — e o papel que essas tecnologias vém
assumindo nesses trabalhos e na vida académica dos estudantes.

Buscamos focar, desta forma, em como vem ocorrendo a comunicac¢ao entre os
membros dos grupos de trabalho quando estes se utilizam da internet como meio de
comunicacao para a realizacao dessas atividades. O que levantou esta questao para analise
foram as opinides prevalecentes acerca do tema: apesar de majoritariamente os trabalhos
serem realizados presencialmente e via internet, ou apenas virtualmente, os estudantes
apontam os encontros presenciais como cruciais para o desenvolvimento satisfatorio do
trabalho. Uma comunicagdo mais eficaz, conforme a analise das falas dos nossos
entrevistados, acontece nos encontros “cara a cara”. Tal fato nos fez adentrar no ambito
comunicacional e nos trouxe os seguintes questionamentos: no campo educacional o uso
das tecnologias digitais tem tido resultados satisfatérios no que diz respeito a
aprendizagem dos alunos? Que tipo de relagdes interativas e com o saber se tem
construido a partir delas?

Constatamos que a presenca das tecnologias digitais no dia-a-dia dos estudantes
que participaram desta pesquisa ¢ marcada pelo seu uso frequente e generalizado. As
respostas referentes a sua utilizagdo e ao acesso a internet foram unanimes quando nos
questionarios os participantes foram indagados quanto ao seu uso. Todos responderam
acessa-la diariamente, variando apenas as suas formas de acesso, conforme ilustra o

grafico 4:
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Grafico 4 — Formas de acesso a internet

Possui acesso a internet?

Sim, em casa 90 (90%)

Sim, internet maval 39 (39%)

Sim, no campus universitario 84 (84%)
Sim, no trabalho 14 (14%)

el

Fonte: Autoria propria.

Estes dados, juntamente com os que nos apontaram o acesso diario a rede
confirmado por 100% dos participantes da pesquisa, nos indicam que a internet pode estar
presente na vida académica de nossos estudantes. Além disso, eles também sugerem a
reflexdo sobre o possivel “surgimento de um novo tipo de sociedade tecnologica”
marcada pelo avanco das tecnologias digitais (KENSKI, 2007, p. 22).

Corroborando essa ideia, Castells (2003, p. 8) expde alguns dados que apontam

como

O uso da Internet como sistema de comunicagdo e forma de organizagao
explodiu nos ultimos anos do segundo milénio. No final de 1995, o
primeiro ano de uso disseminado da worldwide web, havia cerca de 16
milhdes de usuarios de redes de comunicacdo por computador no
mundo. No inicio de 2001, eles eram mais de 400 milhdes [...].

A fim de sabermos mais sobre esses nimeros, encontramos uma matéria publicada
pela Organizagao das Nagdes Unidas em maio de 2015, em que o site divulgou os dados
do relatorio da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) sobre o acesso a internet
entre os anos de 2000 a 2015. Conforme constam, em 15 anos a penetracdo da internet
pelo planeta aumentou de 6,5% para 43% da populacdo. J& a propor¢dao de casas com
acesso a internet subiu de 18% em 2005 para 46% em 2015 (ONU, 2015).

Ainda conforme a ONU, o crescimento anual de assinaturas de banda larga mével
do ano de 2012 até o de publicacdo desta matéria — agosto de 2017 — foi de 20% ao ano
(ONU, 2017b). Um relatério publicado pela UIT no final de julho 2017, divulgou que até
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o fim daquele ano estimava-se em 4,3 bilhdes o nimero de assinaturas de banda larga
movel, totalizando 48% da populagdo mundial (ONU, 2017b).

Nesse sentido, os indicativos da presenga e o acesso didrio a internet ¢ a
dispositivos que possibilitam estar frequentemente ligados a rede nos trazem vestigios de
uma outra forma de se relacionar, alterando diretamente as estruturas sociais no que diz
respeito tanto ao ambito profissional como a vida cotidiana das pessoas; a como
“trabalham, informam-se e se comunicam com outras pessoas € todo o mundo” (KENSKI,
2007, p. 22). Como meio de comunicagdo, a internet permitiu, “pela primeira vez, a
comunicacdo de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global”
(CASTELLS, 2003, p. 8).

Uma vez que “nossa pratica € baseada na comunicagao, e a Internet transforma o
modo como nos comunicamos, nossas vidas sdo profundamente afetadas por essa nova
tecnologia da comunicagdo” (CASTELLS, 2003, p. 10). Destarte, no campo da
aprendizagem ndo ¢ diferente, de modo que diversos recursos e aplicativos
proporcionados pelas tecnologias digitais vém sendo utilizados. Para Augusto (37,
Danga), um de nossos estudantes entrevistados, por exemplo, as tecnologias digitais sao
encaradas como uma “ponte de comunicagdo entre as pessoas. Ela é essa ponte quando
a gente ndo consegue se fazer presente assim, esse presente fisico mesmo/...]. Ela se
coloca nesse papel de ponte pra fazer esse encontro entre as pessoas”, atirma o aluno.

O seu carater digital permite o estabelecimento de “modelos efetivamente
interativos de comunicacao” (NICOLAU, 2008, p. 2). A flexibilidade de tempo e espago
por elas permitida anula a “a desculpa da distdancia”, colocou o aluno entrevistado Juan
(21, Historia). Trata-se de um encontro entre o simultaneo e o intemporal, (CASTELLS,

1999) a partir do momento que

[...] 2 comunica¢ao mediada por computadores possibilita o dialogo em
tempo real, reunindo pessoas com 0s mesmos interesses em conversa
interativa multilateral, por escrito. Respostas adiadas pelo tempo podem
ser superadas com facilidade, pois as novas tecnologias de comunicagao
oferecem um sentido de instantaneidade que derruba barreiras
temporais, como ocorreu com o telefone mas, agora, com maior
flexibilidade, permitindo que as partes envolvidas na comunicagdo
deixem passar alguns segundos ou minutos, para trazer outra
informacao e expandir a esfera de comunicagdo sem a pressao do
telefone, ndo-adaptado a longos siléncios (CASTELLS, 1999, p. 553).
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Misturam-se € sincronizam-se os tempos “em um horizonte aberto sem comego,
nem fim, nem sequéncia” (CASTELLS, 1999, p. 553), caracterizando a “intemporalidade
do hipertexto de multimidia” (CASTELLS, 1999, p. 553-554).

Um “tempo intemporal”, como definido por Castells (1999), é a temporalidade
dominante da sociedade contemporanea. Ele ocorre, segundo o autor, “quando as
caracteristicas de um dado contexto, ou seja, o paradigma informacional e a sociedade
em rede, causam confusdo sistémica na ordem seqiiencial dos fenomenos sucedidos
naquele contexto” (CASTELLS, 1999, p. 556 grifo do autor). Essa confusdo pode vir a
ser a instantaneidade ou uma descontinuidade/eliminac¢do da sequéncia temporal, criando
o “tempo nao-diferenciado, o que equivale a eternidade” (CASTELLS, 1999, p. 556). Isso
porque, no espago dos fluxos (CASTELLS, 1999, p. 559), o tempo ¢ dissolvido e a
sequéncia dos eventos € desordenada, “tornando-os simultaneos, dessa forma instalando
a sociedade na efemeridade eterna”.

Nesse sentido, a fim de descobrirmos quais tecnologias digitais vém
possibilitando essas experiéncias aos estudantes, num primeiro momento, a partir da
aplicacao dos questionarios, foi possivel reconhecermos de modo geral, quais os sites,
aplicativos e/ou recursos mais utilizados pelos licenciandos participantes da pesquisa em
sua vida académica. Isso nos permitiu identificar quais eram aquelas “pontes” que viriam
a ser citadas pelo aluno Augusto em sua entrevista. A partir das respostas dos

questiondrios, o grafico 5 nos forneceu os seguintes dados:

Grafico S: aplicativos mais utilizados pelos alunos academicamente

Qual site/aplicativo vocé mais utiliza em sua vida académica

100 respostas

Sites de pesguisa Q3 (93%)

Sites institucionais 60 (60%)

Partais periddicos 29 (29%)

Email T8 (78%)
WhatsApp 66 (66%)
Redes sociais (Facebook, 53 (53%)
Instagram, Twi_.. h
Youtube 53 (53%)
0 20 40 60 80 100

Fonte: Autoria propria.
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Apesar de o grafico anterior nos assinalar que todos os sites/recursos/aplicativos
sdo utilizados pelos estudantes, ainda que em proporg¢des diferentes, nas entrevistas os
dados nos indicaram uma realidade distinta entre os estudantes questionados. Esta mesma
questdo fora aprofundada nas entrevistas, e nelas o WhatsApp foi apontado como o
aplicativo mais utilizado nas vidas académicas dos entrevistados e, mais especificamente,
na realizacdo dos trabalhos em grupo. A utilizagdo de recursos distintos foi citada por
poucos estudantes, de modo que além do WhatsApp, apenas o Google Drive!® e o email
foram mais citados como meios alternativos de comunicagao.

A aluna que apresentou maior diversidade no que diz respeito a utilizagdo dos
recursos digitais foi Estrela (26, Ciéncias Bioldgicas). Assim, nos explicou: “Pra
combinar [o trabalho] a gente usa muito WhatsApp. Ai como fonte de pesquisa, ja usa
artigo cientifico, que ai vocé pode buscar tanto no Google quanto nesses portais de
periodicos como a capes, né. Também no youtube, sites de universidades, as vezes tem
aulas que disponibilizam coisas...”.

Para alguns alunos, no entanto, a fungdo do WhatsApp se estende. No caso de
Heleno (21, Historia), os trabalhos podem ser realizados pelo aplicativo. O aluno nos
disse que: “/...] ja teve bastante grupo montado no WhatsApp. Mas normalmente é pelo
WhatsApp mesmo. Se tem que mandar algum arquivo que seja um pouco maior, manda
por email, e por ai vai. Mas os principais sdo o WhatsApp e o email mesmo”. Augusto
(37, Danga) citou algo semelhante. De acordo com ele, “quando ndo tem muito esse tempo
de reunir pra analisar o trabalho né, que foi feito ali, a gente se reune pelas midias sociais
mesmo, sabe... A gente tem WhatsApp, por exemplo. A gente manda esses trabalhos por
WhatsApp, em outros momentos a gente faz utilizacdo de alguns grupos que a gente faz
no facebook pra divulgar esses produtos ai e fazer esses encontros por esses meios”. Para
Gustavo (27, Ciéncias Sociais), a vantagem de se utilizar o WhatsApp como meio de
comunicacdo estd no fato de ele ser uma forma de “comunicacgdo rapida e ndo formal”.

Além destes dados, as entrevistas também apontaram que os alunos tém atribuido,
de modo geral, as tecnologias digitais e aos seus recursos, um papel facilitador referente
a realizagdo dos trabalhos em grupo. A possibilidade de utilizar o celular para fazer
“gravagoes de video”, “alguns registros de fotos” e também “‘registros de dudio” ¢é
colocada por Augusto (37, Danga). Para Juan (21, Historia), a tecnologia digital tem um

papel “facilitador enorme” pelo fato de “/...] vocé ndo ter que se deslocar de grandes

130 Google Drive é um servigo disponibilizado pelo Google que permite armazenar e sincronizar arquivos.
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distancias pra ter a comunica¢do. Ainda mais que a comunicagdo hoje tipo, tem video,
tem vozes...”, dispensando muitas vezes, conforme o aluno coloca, o meio presencial de
encontro.

A geografia da internet, como sugeriu Castells (2003, p. 170), é “uma geografia
feita de redes e nds que processam fluxos de informacao gerados e administrados a partir
de lugares”. Redefinindo a distancia, o espago de fluxos resultante da rede gera uma nova
forma de espaco, em que os lugares sdo conectados “por redes de computadores
telecomunicadas e sistemas de transporte computadorizados” (CASTELLS, 2003, p.
170). Assim, “novas configuragdes territoriais emergem de processos simultaneos de
concentragdo, descentralizacdo e conexdo espaciais, incessantemente elaborados pela
geometria variavel dos fluxos de informagdo global” (CASTELLS, 2003, p. 170).

No caso de Luigi (22, Pedagogia), que ndo reside em Vigosa, a geografia da
internet possibilita os seus encontros. Assim como outros estudantes, o licenciando
também atribui a tecnologia digital papel facilitador. Segundo ele, “/...] tem outro
integrante do grupo que mora em Ervalia, ai outros que moram aqui (em Vigcosa). Ai pra
ndo ter que ficar direto se encontrando, a gente usa o WhatsApp pra facilitar”.

A forma como os estudantes realizam os encontros em grupo foi investigada tanto
nos questionarios como nas entrevistas, como ilustramos por meio de alguns trechos
transcritos anteriormente. Vinculando a utilizagao das tecnologias digitais a forma como
os estudantes realizam os trabalhos em grupo, nosso intuito foi identificar como ocorriam
0s encontros para a execucao destas atividades. O grafico 6, conforme consta a seguir, foi

criado a partir das respostas dos questionarios, € nos indicou a seguinte ocorréncia:

Grifico 6: Maneiras de se realizar os encontros em grupo

Dos trabalhos em grupo propostos em sala de aula que vocé participa,
qgual a maneira mais frequente de realizar seus encontros fora de sala?

100 respostas

@ Presencialments
@ Fresencialments 2 via Internet
Via internet

Fonte: Autoria propria
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Coincidindo com os dados fornecidos pelo grafico, nas entrevistas, aos serem
perguntados sobre a maneira como realizavam os trabalhos em grupo, as repostas dos
estudantes dividiram-se, em sua maioria, entre realizd-los a distancia, por meio das
tecnologias digitais e presencialmente, ou entdo, somente a distdncia. Nessa questdo, o
que mais nos chamou ateng¢ao foi o fato de alguns deles terem colocado a importancia dos
encontros presenciais para uma comunica¢ao mais eficaz.

Ainda que estudantes como Lua (22, Matematica) tenham afirmado realizar seus
encontros de trabalho na maioria das vezes, virtualmente, a aluna disse achar “essencial
o encontro presencial’. Segundo ela, quando virtualmente, muitas vezes a mensagem que
se quer passar nao ¢ transmitida de forma clara. Coloca que “as vezes gera duplo sentido...
al o presencial é bom por isso, ai vocé ja aborda, se a pessoa ndo entender tem como
vocé explicar...”. A questao da comunicagdo no encontro presencial também foi abordada
por Estrela (26, Ciéncias Biologicas). Conforme a licencianda, apesar de grande parte dos
trabalhos serem feitos pela internet, ela prefere os encontros presenciais, de modo que
acha “que muitos dos conflitos sao gerados por causa da linguagem de internet”. A troca
simultanea de mensagens, para a aluna, “da aquele desencontro de ideias [...]. Ai quando
vocé tda na frente da outra pessoa, vocé ta vendo enquanto ela ta falando, né, vocé
consegue perceber essas nuances que na internet ndo tem como”.

Augusto (37, Danga) afirmou que a forma como os encontros sdo realizados ¢
definida especialmente pelo tempo disponivel dos colegas. Nesse caso, colocou o aluno:
“Ultimamente a gente tem feito esse trabalho fazendo a utilizacdo das tecnologias, né...
Porque cada um tem um horario diferente, a gente ndo consegue ta no mesmo lugar...”.
Entretanto, segundo ele, quando ha disponibilidade de tempo entre os membros do grupo,
os encontros sao realizados presencialmente, de modo que € “muito mais tranquilo de
desenvolver”. Para o aluno, “quando a gente ndo tem esse tempo e tem que utilizar das
tecnologias pra fazer esses trabalhos, o trabalho sai, mas ele ndo sai com a mesma
qualidade de ser presencial, né... Ele sai com aquela questdo de, de apresentar so o
produto mesmo, ndo de ter feito reflexoes, de ter debatido essas reflexées com o grupo,
entdo ele ndo sai tdo rico assim, ele sai bem seco, so6 com resposta que tinha que dar
mesmo”.

Além de perspectivas que se aproximavam, esta questao acerca da forma como os
estudantes realizam seus trabalhos em grupo, nos trouxe também, opinides nos extremos
opostos. Para Almir (21, Fisica), que afirma realizar os trabalhos majoritariamente de

maneira presencial, as experiéncias virtuais ndo foram muito satisfatorias. Segundo o
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aluno, “basicamente uma pessoa come¢a a fazer [o trabalho], e ai ninguém mais da
atengdo, ai depois a outra pessoa vem e refaz tudo de novo e ai as outras pessoas ndo
fazem nada, e ai, tipo, no final ninguém sabe, ninguém se comunicou direito, e ai tipo,
tem um trabalho que é meio Frankstein”.

J& para Juan (21, Histéria), o encontro virtual ¢ a melhor opg¢ao. De acordo com o
aluno, as reunides presenciais perdem o seu propdsito quando o que se ¢ discutido
presencialmente poderia ser discutido também a partir das tecnologias digitais. Segundo
ele, essas reunides sdo, muitas vezes, “pra falar o que cada um tem que ver, o que cada
um tem que fazer, e tipo, cada um vai pra casa e faz a sua parte. Entdo a questdo de se
reunir presencialmente é sem proposito... da forma como deveria ser, ndo é... ndo se
faz...”. Apds entdo ser questionado sobre a forma correta de se realizar uma reunido
presencial de um trabalho em grupo, o aluno nos respondeu da seguinte forma: “Se
discutir mais o conteudo do que tem que ser feito, de trocar ideia, de ver a forma que
deveria ser a mais... é... que agrade mais a todos, né... o maximo possivel a todos... Ah...
a forma como vai ser feito, todo o trabalho. E ndo é bem assim... cada um faz a sua parte,
do jeito que acha que deve fazer, depois junta tudo e entrega’.

O que percebemos ¢ que, apesar de Almir e Juan preferirem formas opostas de
realizar os trabalhos em grupo, a opinido nao s6 de ambos, mas também as de Lua, Estrela
e Augusto convergem num ponto: na necessidade de uma comunicagdo clara e de se
realizar o trabalho em conjunto. Sao indicios que levam a conceituar o grupo nao apenas
como a soma das partes, mas sim, como um conjunto destas, € que precisa basear-se antes
de tudo sob uma comunicagdo eficiente, assentada no bom entendimento entre os seus
membros, e, assim, na interacao entre 0s mesmos.

Mas, para que ocorra uma comunicacgao e, consequentemente, interacao entre os
membros do grupo, € preciso que haja, conforme colocaram alguns dos estudantes, uma
relacdo amistosa entre os integrantes. Segundo Murilo (21, Educacdo Fisica), quando os
alunos ndo tém autonomia da escolha do grupo, “acontece do professor escolher o grupo
que vocé estd. E ai, vocé cai num grupo assim... como é que eu posso dizer... (risos) de
pessoas descompromissadas com o curso”. Dessa forma, o aluno enfatiza: “Prefiro que
o professor ndo escolha. Prefiro assim, que ele dé liberdade pra montar o seu grupo”.

Conforme Lua (22, Matematica), a liberdade dada pelo professor pode interferir
no sucesso do grupo, por exemplo. Para ela, as possibilidades do grupo s6 emergem
quando os alunos estdo livres para “escolherem se querem fazer em grupo, quantas

pessoas no grupo... Porque acho que a partir do momento que o professor exige que tem

77



que ser em grupo, tantas pessoas, tem que falar sobre isso, ja tirou a liberdade do proprio
pensamento do grupo de desenvolver o trabalho”.
No grafico a seguir podemos vincular a forma como os estudantes preferem

realizar seus trabalhos ao possivel sucesso do grupo

Grifico 7: Preferéncias quanto a realizacao dos trabalhos

Vocé gosta de realizar trabalhos académicos em grupo?

@ Sim, sempre, independente do grupo
[ ] .is: vezes, s& puder escolher o grupo
As vezes, depende do nimero de

integrantes que formara o grupo
[ ] As vezes, depende dotipo de
trabalha
@ N3o, nunca

Fonte: Autoria propria

Para Flor (30, Pedagogia), por exemplo, “o trabalho em grupo, primeiramente é
vocé ter uma boa relagdo com os integrantes do grupo”, pois isso conduzira a um bom
entendimento entre o grupo, e, consequentemente, o trabalho respondera positivamente.
Seguindo esse viés, para Augusto (37, Danga), o sucesso do grupo dependerd de sua
formagdo, pois, “dependendo da formagdo desse grupo, ele vai atrapalhar no
desenvolvimento do trabalho, eu falo por questoes... as relagdes pessoais mesmo, ne...
Entdo as vezes vocé tem algumas pessoas dos grupos que elas ndo estdo bem, isso
atrapalha um pouco o desenvolvimento”. Corroborando ainda essas concepgdes, Luigi
(22, Pedagogia) coloca: “Tem que ter um pouco de entendimento de todas as partes dos
integrantes do grupo. E... tem quer ter também um pouco de amizade, né... Porque se
tiver amizade num grupo ajuda muito na evolugdo do trabalho. E... no mais é s6 mesmo
¢ sO mesmo um entender o outro e ter varias opinioes, tanto diversas, como iguais”.

Assim, a necessidade do didlogo ¢ trazida na coletividade que deve haver no

grupo. Segundo Cohen e Lotan (2017, p. 2), faz-se imprescindivel a interacdo entre os
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participantes do grupo porque “em algum nivel, eles precisam uns dos outros para
completar a atividade; eles ndo conseguem fazer todas as partes sozinhos”.

As autoras supracitadas afirmam que,

Alunos que trabalham em grupo falam entre si sobre sua atividade. Eles
fazem perguntas, explicam, fazem sugestdes, criticam, ouvem,
concordam, discordam e tomam decisdes coletivas. A interacdo
também pode ser ndo verbal, como apontar, mostrar como fazer, acenar

com a cabega, fazer careta ou sorrir (COHEN e LOTAN, 2017, p. 2).

Nesse sentido, ao ser perguntado sobre a forma como realiza os trabalhos em
grupo, Murilo (21, Educagdo Fisica) respondeu realiza-los das duas maneiras, tanto
virtualmente, por meio das tecnologias digitais, como presencialmente. Sendo assim, a
forma como ele seré feito dependera do tipo de trabalho, do que ele exige e do seu nivel
de dificuldade. O estudante nos disse: “Se for um trabalho assim, mais tranquilo de fazer,
que ndo exija tanto, tanto assim uma reunido, se for dentro de sala entdo a gente faz
presencialmente, mas se der pra fazer cada um na sua casa, conversando por essas
tecnologias, como cada um tem seus afazeres, assim, que ndo bate tanto o horario, entdo
as vezes ¢ mais facil fazer pelo WhatsApp, por aplicativos e tal...”. Entretanto, o aluno
afirmou acreditar na linguagem presencial como mais eficaz, pois, “Muitas vezes é dificil
vocé passar o que vocé quer dizer longe da pessoa’.

Observamos que apesar da existéncia e da presenca das tecnologias digitais na
vida académica dos estudantes que participaram dessa pesquisa serem apontadas pelos
dados, os graficos indicam opinides variadas, e, as vezes, contraditorias sobre o seu uso
quando direcionado a realiza¢do dos trabalhos. Dessa forma, qual papel as tecnologias
digitais vém exercendo no que tange a comunica¢do como questdo geral nos intrigou.

Nas interagdes face-a-face, como colocado por Thompson (2008, p. 17), “a
interacdo acontece num contexto de co-presenca”, em que os integrantes “compartilham
de uma estrutura espacio-temporal comum”. Sendo tipicamente dialdgica, esse tipo de

interagao

[...] geralmente implica num fluxo comunicativo e informatico de duas
vias; um dos individuos fala com o outro (ou outros), ¢ dessa forma o
didlogo desenrola. Outra caracteristica da interagdo face-a-face é que
ela geralmente contempla uma multiplicidade de referéncias
simbolicas; as palavras podem ser complementadas por gestos,
expressoes faciais, variacdes de entonagdo, etc. com o objetivo de

79



transmitir mensagens e de interpretar mensagens das outras pessoas
(THOMPSON, 2008, p. 17).

Indo ao encontro das ideias de Thompson, Cohen e Lotan (2017) discutem como
o contexto espago-temporal pode alterar o desenvolvimento dos trabalhos em grupo. Ao
propiciar o relacionamento entre os estudantes, este tipo de atividade promove um
engajamento ativo no trabalho. Nesse caso, referindo-se a presenga fisica entre os seus

membros, as autoras afirmam que

Interagdes cara a cara demandam respostas ou, pelo menos, um
comportamento mais atento. Além disso, os alunos se importam com a
avaliac@o de seus colegas; frequentemente, ndo se recusam a participar
e nao querem decepcionar o grupo. Por fim, ddo suporte aos
companheiros para que ndo fiquem confusos a respeito dos papéis que
devem exercer. Em geral, os alunos ndo interessados nas atividades de
sala de aula sdo aqueles que ndo entendem as tarefas (COHEN;
LOTAN, 2017, p. 3).

Corroborando a literatura, Murilo (21, Educacao Fisica) afirmou que a reunido
presencial entre o grupo € mais eficaz nesse sentido, como colocado por Cohen e Lotan
(2017), de exigir mais a presenca do aluno. Segundo o licenciando, “Quando vocé esta
reunido com o seu grupo, vocé estd sendo praticamente obrigado a entrar no trabalho,
porque sendo vao te chamar atengdo [...]”.

Dessa forma, enquanto o contexto da interacdo face-a-face ¢ de co-presencga, a
interacao mediada distende-se em termos espaciais, podendo ampliar-se ou comprimir-se
em termos temporais. Outra caracteristica que difere a interagdo face-a-face da mediada

por tecnologias digitais € que, na primeira

[...] os emissores e os receptores das mensagens compartilham a mesma
estrutura espacio-temporal, na interagdo mediada os contextos dos
emissores e receptores estdo normalmente separados espacialmente (e

podem estar separados no tempo ou podem ser simultaneos)
(THOMPSON, 2008, p. 18).

Na comunicagdo mediada pelas tecnologias digitais, espago e tempo nao sao um
obstaculo entre a troca de mensagens, de modo que a intera¢do entre os individuos “serd
moldada pela diversidade das caracteristicas espaciais e temporais, € pela diversidade das

caracteristicas do meio empregado” (THOMPSON, 2008, p. 18).
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Contrariando assim muitas das expectativas que traziam os estudos do final do
século XX, as tecnologias digitais “ao invés de provocarem o isolamento das pessoas,
estdo, cada vez mais, se tornando midias de relacionamentos” (NICOLAU, 2008, p. 2).
Quando associadas a execugdo dos trabalhos em grupo, o que pudemos perceber sobre
essas tecnologias por meio das entrevistas por nos realizadas para a produgao de dados, é
que elas vém se mostrando eficazes aos estudantes quando utilizadas em questdes
referentes a espago e tempo, onde a distancia deixa de ser um problema, e a possibilidade
da intemporalidade do tempo (CASTELLS, 1999) torna-se uma solugdo para a troca de
mensagens, de modo que os estudantes fazem bom proveito também dessa caracteristica
gerada pelas tecnologias digitais.

Quanto a comunicagdo, no que diz respeito ao entendimento, no sentido geral,
entre o grupo, as tecnologias digitais ndo se mostraram tao eficazes. Ao abordar a questao
da comunicagdo mediada pela internet, uma colocacao de Castells (1999, p. 445 grifo do
autor) nos chama a aten¢do: “a comunicagdo on-line incentiva discussoes desinibidas,
permitindo assim a sinceridade”. E, apesar de ndo terem sido citados casos de discussdes
online entre nossos entrevistados, a linguagem equivoca que a internet pode gerar se
apresentou como um problema para os estudantes. Do “desencontro de ideias”, como
citou a licencianda em Ciéncias Bioldgicas, Estrela (26), podem emergir o “alto indice de
mortalidade das amizades on-line, pois um palpite infeliz pode ser sancionado pelo clique
da desconexao — eterna” (CASTELLS, 1999, p. 445).

A literatura e os dados também nos informam a coexisténcia de “graus diferentes
de avango e apropriacdo tecnoldgica” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 8), de modo que as
tecnologias intelectuais associam-se aquelas criadas pelos seres humanos (LEVY, 2010),
e os sistemas mididticos compdem um “sistema de comunicagdo interativo que integra os
sistemas lineares e circulares anteriores” (NICOLAU, 2008, p. 1).

Primeiramente, pudemos constatar a partir da nossa produg¢ao de dados, que a
oralidade ¢ considerada como essencial para uma boa comunicagdo e entendimento entre
as pessoas. Como coloca Thompson (2008, p. 20), vemos que “a interagdo face-a-face
nao foi excluida, mas complementada por outras formas de interacdo que tém assumido
um papel crescente”. Lévy (2010, p. 7) ainda nos indica como encontramos diferentes

tempos sociais e estilos de saber que

[...] estao ligados aos computadores, a impressao, a escrita € os métodos
mnemotécnicos das sociedades orais. Todas estas ‘antigas’ tecnologias
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intelectuais tiveram, e t€m ainda, um papel fundamental no
estabelecimento dos referenciais intelectuais e espagotemporais das
sociedades humanas. Nenhum tipo de conhecimento, mesmo que
parega-nos tao natural, por exemplo, quanto a feoria, é independente do
uso de tecnologias intelectuais (LEVY, 2010, p. 75).

Para Lévy, fora a coexisténcia das tecnologias intelectuais as técnicas, como a
associacao da linguagem a estas, que possibilitou aos seres humanos, quando comparados
a outros animais, a constru¢do de tempos inexistentes para outros seres vivos que nao
fossem o homem (LEVY, 2010).

Em segundo lugar, abordando a questao das tecnologias digitais em especifico, e
assim, corroborando e complementando as ideias de Vieira Pinto (2005) no que diz
respeito a integracao e coexisténcia da apropriagdo tecnologica, Nicolau (2008, p. 3 grifo

do autor) coloca que

A rede de comunicagdo que a internet estabeleceu no ciberespago tem,
por um lado, proporcionado a convergéncia das midias tradicionais,
como radio, jornal, revista e televisdo em um plano de convivéncia
dialogal e dinamico; por outro, faz interface com diversos suportes
midiaticos tais como celulares, palms, notebooks que acompanham o
tempo todo o usuario.

Estabelecendo uma divisdo entre as midias tradicionais'* e as interativas, segundo
Nicolau (2008), diferentemente das primeiras, as midias interativas vao além do
recebimento de mensagens, ou seja, baseiam-se numa relagao dialdogica, em que por meio
de “mensagens interpessoais e coletivas — elaboramos e enviamos informagdes tanto para
pessoas proximas ou distantes quanto para midias diversas” (NICOLAU, 2008, p. 3).
Dessa maneira, tecnologias interativas “baseiam suas atuacdes, cada vez mais em
didlogos constantes, participacdes e agdes interativas” (NICOLAU, 2008, p. 3).

De maneira que diverge de Nicolau (2008), Thompson (2008) nao classifica as
midias por tradicionais ou interativas, mas por interativas ou quase interativas, de modo
que todas as midias possuem o cardter interativo. As midias interativas seriam, conforme
o autor, a carta ou telefone. Por meio delas, apesar de interlocutor e receptor nio
compartilharem o mesmo espago-temporal, hé entre eles, trocas de informagdes que se da

por uma interagdo dialdgica. Ja as midias quase interativas seriam as mediadas por livros,

4 Ndo pretendemos aqui, iniciar um debate sobre a existéncia ou ndo de “novas” midias ou “midias”
p qui,

tradicionais. Em nosso Referencial Tedrico exploramos em Kenski (2007) o que seriam as ditas “novas”

tecnologias.
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jornais, radio, TV, videos, filmes etc, em que “as formas simbdlicas sdo geradas visando
um numero indefinido de receptores potenciais — ela tem, em outras palavras, um final
relativamente aberto” (THOMPSON, 2008, p. 18), onde as sentencas “sdo produzidas
para qualquer um que dispuser de meios (cultural e material) para recebé-las”
(THOMPSON, 2008, p. 18). Além disso, a interagdo predominante nas midias de quase-
interagdo ¢ monoldgica, ou seja, o fluxo comunicativo corre em sentido unilateral. De
forma resumida, a quase-interagdo mediada “ndo tem o mesmo nivel de reciprocidade e
de especificidade interpessoal de outras formas de interacdo, seja mediada ou face-a-
face”, mas ainda assim, ela ndo deixa de ser uma forma de interagao (THOMPSON, 2008,
p. 19).

A chegada das tecnologias digitais possibilitou entdo as midias, ganharem

dimensdes inusitadas. Explica Nicolau (2008, p. 7) que nelas

O fluxo de informagdo e comunicagdo passou a ser permanente durante
cada segundo das 24 horas do dia; as interfaces entre os diferentes e
particularizados sistemas comunicacionais tornaram-se dindmicas,
permitindo multiplas conexdes entre pessoas, entre programas, entre
suportes, entre culturas etc., instaurando definitivamente a
possibilidade do interativo.

Nesse contexto, as tecnologias digitais tanto facilitam como possibilitam os
encontros quando a distancia e a presenca fisica deveriam ser um problema. No entanto,
quando nos referimos ao seu papel quando se trata da comunicagdo interpessoal entre os
membros de um grupo de trabalho para a discussdo de um tema ou resolugdo de um
problema, por exemplo, nos questionamos sobre como essas tecnologias vém sendo
utilizadas pelos alunos. Se o insucesso dos trabalhos realizados em grupo for atribuido a
comunicacdo falha gerada pelas tecnologias digitais, esta ¢ uma questdo questionavel,
uma vez que a tecnologia ndo ¢ a responsavel pela comunicacgdo, e apenas viabiliza sua
ocorréncia.

Ademais, nossos dados nos fazem problematizar a forma como a comunicagdo
vem sendo exercida por meio das tecnologias digitais, nos trazendo o questionamento
sobre 0 modo como essas tecnologias tém sido introduzidas no dmbito educacional —
relacionando-se tanto as interagdes em grupo como a producdo coletiva de

conhecimentos.
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4.2.A construciio do saber e das relacdes interpessoais a partir da utilizacao

das tecnologias digitais

Buscamos neste momento, retomar a pergunta levantada a partir da analise da
categoria anterior: “No campo educacional o uso das tecnologias digitais tem tido
resultados efetivos? Que tipo de relagdes interativas e com o saber se tem construido a
partir delas?”

Possiveis respostas a essas questdes podem ser obtidas a partir da investigacao de
como os estudantes vém utilizando as tecnologias digitais nos trabalhos em grupo, por
exemplo. Fora este um dos temas abordados nas perguntas de nossas entrevistas, e que
suscitou questdes em que pudemos constatar a presenca de uma preocupacao entre alguns
dos alunos entrevistados sobre as formas e a necessidade de se utilizar corretamente,
conforme suas perspectivas, essas tecnologias, e também de ndo culpabiliza-las pelos
efeitos nocivos ou ndo, em suas vidas pessoais ou académicas.

Dessa forma, a partir das perspectivas dos estudantes entrevistados, buscamos
identificar as alteragdes nas formas de produgdo de conhecimento a partir do uso das
tecnologias digitais e da sua interferéncia nas relagdes interpessoais. Para tal, analisamos
os pontos de vista dos estudantes em torno dos usos das tecnologias digitais, e, mais
especificamente, da forma como eles consideram que elas devam ser utilizadas para que
se tenha um resultado satisfatorio nos trabalhos que realizam em grupo. Buscamos desse
modo, alcangar mais um dos nossos objetivos da pesquisa: compreender como as
tecnologias digitais interferem na producao coletiva de conhecimento.

Para iniciarmos essa reflexao, consideramos mister compreendermos o cenario
social possibilitado pela criagdo da internet. Caracterizar-se-ia a internet, segundo Schons
(2007), por ser: primeiramente, desregulamentada, ou seja, por ndo possuir dono, e, por
conseguinte, ndo possuir um manual de regras ou normas para a sua utilizagdo; em
segundo lugar, por ser descentralizada e aberta, o que significa que ela é uma rede que
pode ser acessada por todos, em qualquer lugar e a todo momento, interagindo com tudo
e todos; por fim, por ser ndo-hierarquica e interativa, ou seja, por possibilitar “a
comunicacdo horizontal de todos para todos” (SCHONS, 2007, p. 4).

Tendo a informagdo como seu elemento-chave, desde o seu surgimento, sua
fungdo foi permitir a troca e a partilha informacional. Inicialmente seus fins foram
destinados aos meios educacionais e militares; cerca de uma década depois, seu uso

comercial fora liberado; e, acrescentemos mais alguns anos, com o surgimento da Web,
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a internet “explodiu” para a populacdo. Desde entdo, ela “passou a integrar-se
progressivamente aos diversos segmentos da sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento de um novo tecido social, caracterizado por mudangas de habitos e
comportamentos” (SCHONS, 2007, p. 2)

Seus efeitos sobre a sociabilidade foram pesquisados por Castells (2003), que
coloca como a pratica social se apropriou desta tecnologia de forma absoluta, de modo
que os “individuos estao de fato reconstruindo o padrdo da interagdo social, com a ajuda
de novos recursos tecnoldgicos, para criar uma nova forma de sociedade: a sociedade de
rede” (CASTELLS, 2003, p. 111).

Mas, para que isso se tornasse possivel, houve todo um contexto que viabilizou a
presenca massiva da internet em nossas vidas. O grande aumento em seu nimero de
usudrios fora amparado, conforme coloca Schons (2007, p. 2-3), sob dois pressupostos:
tanto pelo desenvolvimento de “tecnologias que possibilitaram a interconexao de hosts a
partir de equipamentos de telecomunica¢do e computagdo cada vez mais rapidos”, como
por “softwares de comunicagdo faceis de serem utilizados que permitiram o acesso €
partilha de informagdes na rede, bem como facilitaram a interagdo entre os internautas”.
Desta forma, isso teria possibilitado a evolugdo continua da internet até que ela se tornasse
habitual na vida de seus usudrios.

Vérios foram os fatores que “favoreceram a participagdo social no acesso e

producdo de informagdes” (SCHONS, 2007, p. 4). Além disso,

O fluxo abrangente de informacdo distribuido por uma gama de
veiculos de comunicagdo como jornais, periddicos, revistas, textos,
sites de organizacdes, dentre outros, dinamizou ainda mais a troca de
idéias e o compartilhamento de informag¢des. A amplitude desse fluxo
possibilitou que em diversos contextos, como entretenimento, cultura,
ciéncia, educacdo, negbcios, fossem estabelecidas comunicagdes ndo
apenas de ‘um para um’ e de ‘um para muitos’, mas também de ‘muitos
para muitos’ (SCHONS, 2007, p. 4).

Um cenério de amplo acesso e publicacdo de informagdes fora criado a partir da
internet. Seus efeitos, no entanto, apesar de positivos inicialmente, foram mostrando-se
também nocivos no decorrer do tempo. Isso porque a sobrecarga informacional pode ser
ao invés de uma solucdo, um problema, gerando a desinformagao (SCHONS, 2007).

Corroborando as ideias de Schon (2007), Lévy (2003, p. 24) chama de ““Espaco
do saber’ o novo horizonte de nossa civilizacdo”. Nele, segundo o autor, temos a

“velocidade de evolucdo dos saberes”; sua disseminagao para além dos especialistas; € o
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surgimento das ferramentas do ciberespago que possibilitam a circulacdo de uma grande
quantidade de mensagens que jamais existira.

Esse Espago, no entanto, deixa de ser uma constatagdo para ser apenas um projeto,
no momento em que “dispomos de um niimero muito reduzido de instrumentos para filtrar
a informagdo pertinente, para efetuar comparagdes segundo significagdes e necessidades
que continuam sendo subjetivas, para nos orientar no fluxo informacional” (LEVY, 2003,
p. 25).

Segundo Lévy (2003, p. 25),

Constituir o Espaco do saber seria, em especial, dotar-se dos
instrumentos institucionais, técnicos e conceituais para tornar a
informacdo ‘navegavel’, para que cada um possa orientar-se e
reconhecer os outros em fungdo dos interesses, competéncias, projetos,
meios, identidades reciprocos no novo espago. A instauracéo deliberada
de um sistema de expressdo do Espaco do saber permitiria por
corretamente, e talvez resolver, inimeros problemas cruciais que ja nao
encontram formulagdo adequada nos conceitos e ferramentas que os
exprimiam nos espagos precedentes.

Sem o intuito de substituir o homem, o proposito das tecnologias digitais seria
construir “coletivos inteligentes, nos quais as potencialidades sociais e cognitivas de cada
um poderdo desenvolver-se ¢ ampliar-se de maneira reciproca”, (LEVY, 2003, p. 25).
Para Lévy (2003, p. 26), na construgdo e organizacao do ciberespago, as técnicas da
comunicacao deveriam servir “para filtrar o fluxo de conhecimentos, para navegar no
saber e pensar juntos, em vez de carregar consigo massas de informagao”.

Contudo, esse excesso informacional, conforme coloca Schons (2003, p. 5), “trouxe
a tona graves problemas quanto a falta de organizagdo e estruturacdo de informagdes na
Internet, dificultando a recuperacdo de informagdes relevantes aos usuarios”. Nesse
sentido, Moran (1997) indica que ha uma dicotomia “informagao versus conhecimento”
que se torna clara diante dessa gama de dados disponiveis que se coloca sobre a

organizagdo e integragdo do conhecimento. Como reflete o autor,

Ha informagdes demais e conhecimento de menos no uso da Internet na
educagdo. E ha uma certa confusao entre informacao e conhecimento.
Temos muitos dados, muitas informag¢des disponiveis. Na informagao,
organizamos os dados dentro de uma logica, de um coédigo, de uma
estrutura determinada. Conhecer ¢ integrar a informac¢do no nosso
referencial, no mnosso paradigma, apropriando-a, tornando-a
significativa para nés. O conhecimento ndo se passa, o conhecimento
se cria, constroi-se (MORAN, 1997, p. 7 grifo do autor).
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Em nossa pesquisa, ao analisarmos os dados produzidos, a questdo do excesso
informacional emergiu. Para os nossos estudantes entrevistados, utilizar as tecnologias
digitais da maneira correta estd numa relagdo que envolve desde uma boa gestao da
informacao que se encontra disponivel na rede, até¢ uma boa utilizagdo dessas tecnologias
como meio de comunicagdo entre os membros do grupo de trabalho.

O que na teoria seria, entdo, uma forma correta, ou melhor, eficaz para o uso das
tecnologias digitais, na pratica os dados produzidos em nossa pesquisa nos indicam que
1sso nao acontece. O modo como as informacdes sdo coletadas na rede e, assim,
reproduzidas e utilizadas pelos alunos, ocorre algumas vezes de maneira displicente.
Plagios e informacdes equivocadas nos trabalhos constam nos relatos de alguns dos
estudantes entrevistados, apontando a auséncia de criticidade sobre as noticias ou
quaisquer que sejam as informagdes expostas na rede.

Para Murilo (21, Educagdo Fisica), um de nossos alunos entrevistados, se
utilizadas de maneira correta, as tecnologias digitais podem assumir um papel facilitador
na vida dos estudantes. No entanto, da mesma forma que elas podem contribuir de
maneira positiva com a realizacao dos trabalhos em grupo, o seu uso pode ser nocivo,
como consequéncia, o trabalho pode ficar “um pouco deixado de lado™.

De acordo com o licenciando supracitado, a facilidade proporcionada por essas
tecnologias faz com que alguns estudantes se tornem negligentes frente a realizacao dos
trabalhos. Segundo ele, “/...] as vezes as pessoas abusam disso e acabam fazendo de
qualquer jeito, deixando pra ultima hora, justamente por essa facilidade de enviar assim,
na hora ali, de ndo ter que encontrar, de ao mesmo tempo que vocé ta no WhatsApp, vocé
abre um Google no celular e copia qualquer coisa e joga. Entdo pode ser que piore
também a qualidade do trabalho um pouco™.

A facilidade de dispersao que pode ser ocasionada pelo uso da internet possibilita
que os alunos se percam “no emaranhado de possibilidades de navegacdo” (MORAN,
1997, p. 7). O foco e o tempo podem ser facilmente perdidos quando as informagdes e os
atrativos sdo diversos. S3o inimeras as possibilidades de busca trazidas pela internet,
entretanto, ndo basta localizar a informacgdo, copiar e colar um trecho do artigo, pois
“conhecer se d4 ao filtrar, selecionar, avaliar, sintetizar, contextualizar o que ¢ mais
relevante, significativo” (MORAN, 1997, p. 7).

Flor (30, Pedagogia) ¢ outra estudante que também se queixa desse problema. A

aluna nos explicou que a maioria dos seus trabalhos em grupo sdo realizados por meio do
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Google Drive” | o que possibilita que todos os seus integrantes acompanhem o andamento
da atividade simultaneamente. No entanto, apesar dessa possibilidade, em sua entrevista
ela relatou ter passado por um problema quando uma integrante do grupo deixou de fazer
sua respectiva tarefa. Assim nos contou: “Eu passei a madrugada toda fazendo a parte
dela e refazendo o trabalho inteiro, porque tinha partes com plagio que eu comecei a ler
e lembrei ‘eu li isso na internet’, ai eu jogava la e era copiado, eu tive que refazer tudo
de novo” (Flor, 30, Pedagogia).

Com o licenciando Almir (21, Fisica), aconteceu algo semelhante ao relato
anterior. Ao realizar um trabalho em grupo pelo Google Drive, o aluno nos descreveu o
seguinte caso: “[...] eu estava tentando fazer [o trabalho], tentando motivar as outras
pessoas a fazerem, SO que as outras ndo estavam dando muita aten¢do. Ai na véspera da
apresenta¢do do trabalho, um outro colega foi, refez tudo, so que ele refez pensando em
como ele ia apresentar, entdo tipo, tinha umas coisas la que eu ndo sabia o que era”.

Flor (30, Pedagogia) e Almir (21, Fisica) queixaram-se de problemas semelhantes.
Nas falas de ambos, encontramos aspectos colocados pelos estudantes que expdem tanto
a auséncia de comunicagdo entre os membros do grupo, como o mau uso dos recursos
possibilitados pelas tecnologias digitais. Nesse sentido, além do plagio, identificamos
também, outro problema: distirbios na comunicacao. Quando citaram o uso do Google
Drive para realizarem seus trabalhos, por exemplo, apesar desse recurso viabilizar a
comunicacao entre os membros do grupo de trabalho, os alunos ndo se comunicaram de
fato por ele, ou por qualquer outra tecnologia digital que esteja relacionada a ele. Ou seja,
nao houve um entendimento, € a auséncia deste prejudicou todo o trabalho que estava
para ser realizado.

Como trouxemos na categoria analisada no topico 4.1., ainda que os estudantes
tenham colocado a possibilidade das tecnologias digitais transformarem o que seria um
desafio na realizagdo dos trabalhos em grupo em solucdo, como o fato dos encontros
fisicos deixarem de ser um empecilho para a realizacdo dos trabalhos, emergem dai,
outros problemas. Apesar de ser citado como um desafio compatibilizar os horarios de
cada membro do grupo da possibilidade, a vantagem das tecnologias digitais para Estrela
(26, Ciéncias Biologicas) estd ai, em poder “estar em outros lugares e conversar com a
pessoa num horario que ndo seria possivel”, como colocou a estudante entrevistada.

Entretanto, a forma como os estudantes conectam as relagdes interpessoais a

50 Google Drive abriga o Google Docs, que permite a edi¢io de documentos de forma conjunta.
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produtividade dos trabalhos quando mediados pelas tecnologias digitais ¢ um dos desafios
colocados no desenvolvimento dos trabalhos em grupo por eles.

Em meio as tantas conexdes e atrativos oferecidos pela internet e pelas tecnologias
digitais, para Murilo (21, Educacio Fisica) as tecnologias digitais quando utilizadas como
mediadoras na realizagdo dos trabalhos em grupo podem acabar apresentando “/...] uma
certa desvantagem, porque muita gente ta ali no celular fazendo outras coisas, mexendo
em outro aplicativos, nao olha o WhatsApp, silencia o grupo do trabalho, ndo Vvé...
Enfim...”.

Como coloca Moran (1997, p. 1-2),

As redes atraem os estudantes. Eles gostam de navegar, de descobrir
enderegos novos, de divulgar suas descobertas, de comunicar-se com
outros colegas. Mas também podem perder-se entre tantas conexdes
possiveis, tendo dificuldade em escolher o que ¢ significativo, em fazer
relagdes, em questionar afirmagdes problematicas.

Nesse sentido, ¢ essencial refletir sobre o0 modo como as tecnologias digitais sao
empregadas nos processos educativos. No campo educacional, “quais 0s usos postos em
pratica, ou seja: quais as mudancas e competéncias que a insercdo das TIC estd
provocando e consolidando entre estudantes e professores dos diferentes niveis de
ensino” (CUNHA; QUARTIERO, 2010, p. 312).

Para Kenski (2007), quando adentramos nesse meio, as tecnologias digitais podem
sim, contribuir com o aprendizado e o melhoramento no processo de ensino e
aprendizagem, pois “quando bem utilizadas, provocam a alteragao dos comportamentos
de professores e alunos, levando-os ao melhor conhecimento e maior aprofundamento do
conteudo estudado” (KENSKI, 2007, p. 45).

A partir do hipertexto, por exemplo,

A comunica¢do torna-se mais € mais sensorial, mais e mais
multidimensional, mais e mais ndo-linear. As técnicas de apresentacao
sdo mais faceis hoje e mais atraentes do que anos atras, o que aumentara
o padrdo de exigéncia para mostrar qualquer trabalho pelos sistemas
multimidia. O som ndo serd um acessorio, mas uma parte integral da
narrativa. O texto na tela aumentard de importancia, pela sua
maleabilidade, facilidade de correcdo, de copia, de deslocamento e de
transmissao (MORAN, 1997, p. 5-6).

Como “mundos de significagdo” (LEVY, 2010, p. 25), a estrutura do hipertexto

se estende para além da comunica¢do. Conforme Lévy (2010, p. 25), ele pode ser
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considerado “talvez uma metafora valida para todas as esferas da realidade em que
significa¢des estejam em jogo”.

Da mesma forma, as relagdes interpessoais no contexto educacional podem ou nao
ser favorecidas a partir do uso dessas tecnologias. Na constru¢do de uma nova forma de
sociabilidade propiciada pela internet, segundo Castells (2003) emergem dois tipos de
lacos interpessoais que variam entre a auséncia de relagdes sociais duradouras — lagos
fracos —, e a “manutengao de lagos fortes a distancia” (CASTELLS, 2003, p. 109). Mas,
o papel mais relevante assumido pela internet, estaria na “sua contribuicao para o novo
padrao de sociabilidade baseado no individualismo” (CASTELLS, 2003, p. 109).

O fato € que a organizacdo de pessoas estd cada vez mais concentrada em redes
sociais mediadas pelo computador, de modo que o desenvolvimento da internet “fornece
um suporte material apropriado para a difusdao do individualismo em rede como a forma
dominante de sociabilidade” (CASTELLS, 2003, p. 109). Temos, ao invés de “um
acimulo de individuos isolados” (CASTELLS, 2003, p. 109), o surgimento de um padrao
social. S3o redes que se formam de acordo com os interesses de cada individuo e
desenvolvem em nossa sociedade “uma comunicacao hibrida que reune lugar fisico e
ciber lugar (para usar a terminologia de Wellman) para atuar como suporte material do
individualismo” (CASTELLS, 2003, p. 109-110).

Em nossa pesquisa, constatamos que apesar de a internet propiciar a comunicagao
entre varias pessoas a0 mesmo tempo, e seus aplicativos, sites e recursos permitirem o
acesso simultaneo de mais de um individuo a um mesmo documento, como no caso do
Google Drive citado anteriormente pelos alunos entrevistados, estas possibilidades
oferecidas ndo eximem as tecnologias digitais de possiveis maus usos. Desse modo, elas
deixam de auxiliar na realizacdo do trabalho em grupo, e geram resultados negativos,
como ficou claro a partir das perspectivas dos alunos que trouxemos para a analise.

Nesse sentido, os dados aqui produzidos apontam como a ma utilizagdo da
tecnologia digital pode prejudicar tanto a aprendizagem como a execugdo de trabalhos
em grupo quando realizados a distancia. Para Flor (30, Pedagogia), a primeira fungdo das
tecnologias digitais quando associadas aos trabalhos em grupo “é facilitar a vida da
gente”, exercendo papel essencial também no que concerne a infegragdo. Para a aluna, a
intera¢do com o outro torna-se mais facil a partir do virtual. Em entrevista nos disse que:
“[...] se tiver uma pessoa, por exemplo, que eu ndo conhego muito bem, eu acho mais
facil lidar atraves do virtual, do que pessoalmente [...]”. No entanto, a comunicagao

através do virtual ¢ vista como um problema. Colocou a licencianda: “Por um outro lado,
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também distancia, né... a relagdo do grupo... a conversa mesmo ndo é a mesma coisa,
entdo tem o lado positivo e o lado negativo™.
Apesar de parecer contraditorio o discurso de Flor, encontramos em Castells

(1999) embasamento para a fala da estudante. Segundo o autor,

A vantagem da Rede ¢ que ela permite a criagdo de lagos fracos com
desconhecidos, num modelo igualitario ou mesmo no bloqueio, da
comunicacdo. De fato, tanto off-line quanto on-line, os lacos fracos
facilitam a ligacdo de pessoas com diversas caracteristicas sociais,
expandindo assim a sociabilidade para além dos limites socialmente
definidos do auto-reconhecimento (CASTELLS, 1999, p. 445 grifo do
autor).

Dessa forma, a partir do momento que a distancia facilita uma primeira
aproximacao, ao possibilitar o siléncio, a interagdo entre o grupo pode ser afetada. Isso
porque, como coloca Castells (1999, p. 553), o didlogo em tempo real estabelecido no
ciberespacgo possibilita uma “maior flexibilidade, permitindo que as partes envolvidas na
comunicacao deixem passar alguns segundos ou minutos, para trazer outra informacao e
expandir a esfera de comunicagdo sem a pressdao do telefone, ndo-adaptado a longos
siléncios”.

Entretanto, tanto a existéncia desse siléncio quanto a forma como o trabalho se
desenvolve através das tecnologias, sejam elas quais forem, depende do individuo que a
maneja. Heleno (23, Historia), aos nos trazer sua perspectiva sobre o assunto, afirmou
que “/...] apesar de a tecnologia facilitar a comunicag¢do, nem sempre a outra pessoa
facilita. [...]. Entdo... tem isso também, a pessoa, se ela ndo quer receber mensagem, se
ela ndo quer responder, ndo quer. Ela ndo vai. [...]. Podia acontecer também com carta,
por exemplo. Recebeu a carta e ndo quis responder”.

O que pudemos percebemos e consideramos mister trazer para a nossa analise, €
que os estudantes sdo capazes de vislumbrar os dois lados das tecnologias digitais. Indo
ao encontro das ideias trazidas por Vieira Pinto (2005), por exemplo, para o filosofo, sem
demonizar ou endeusar as tecnologias, sejam elas quais forem, faz-se importante nao
atribuir-lhes juizos de valor, de modo que o que deve ser avaliado ¢ o ato humano que
ocorre junto delas, e ndo apenas elas em si, como se ambos ndo possuissem uma relacao
inerente. Julgar a técnica como um mal ou um bem seria uma atitude proveniente de uma
consciéncia ingénua, pois, a finalidade das tecnologias dependera daquele que as utiliza.

Por isso, devemos pensar na técnica como a agdo humana, e, desta forma, como algo que
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ndo deve “receber uma nota de valor por si mesma, uma vez que o valor pertence
inerentemente ao ato humano e s6 neste fundamento adquire sentido” (VIEIRA PINTO,
2005, p. 347).

As intimeras possibilidades ofertadas pelas tecnologias digitais devem ser
apropriadas, incorporadas pedagogicamente ¢ dosadas, a fim de serem utilizadas de
maneira correta para assim exercerem um papel eficaz. Nesse sentido, Heleno (21,
Historia) nos disse: “/...] tem como fazer uma apresentagado legal com slides, com video,
seja o que for, dentro de uma apresentagdo de video de um trabalho, mas eu acho que
tem 0 momento certo pra usar, mas ndo é bom usar em toda apresenta¢do”.

Ao nos colocar sua perspectiva sobre o uso das tecnologias digitais quando
associadas aos trabalhos em grupo, o licenciando Murilo (21, Educacao Fisica) nos disse
que: “No meu modo de ver, essas tecnologias, seriam... ndo que vocé ndao deva usar,
utilizar a internet pra procurar sobre o tema do trabalho, s que vocé tem que procurar
as fontes corretas, né... Muita gente so jogou ali, na ferramenta de pesquisa e copiou e
colou, e ndo ¢ assim, né... Entdo vocé tem que procurar a fonte certa e utilizar esses meios
de comunicagdo, facebook e WhatsApp, mais pra enviar mesmo pro grupo, ali vocé vai,
vamos supor, vocé ficou com tal parte, sua parte vocé vai utilizar pra enviar ali, ndo vai
simplesmente copiar alguma coisa e colar ali de ultima hora. Entdo acho que essa é a
forma mais correta”.

Até o momento, os dados nos trouxeram indicios de que uma nova forma de se
relacionar vem sendo proporcionada a partir das tecnologias digitais em todos os ambitos
de nossas vidas. No campo educacional, percebemos que a interferéncia dessas
tecnologias quando utilizadas na realizagcdo dos trabalhos em grupo, apresenta limites e
possibilidades. A gama de informacdes encontrada na rede pode ser um problema caso o
individuo ndo consiga estabelecer os limites e as diferengas entre a informagdo e o
conhecimento, por exemplo. As multiplas fun¢des proporcionadas pelas tecnologias
digitais podem, também, vir a ser um problema quando o “copia e cola” se d4 em questao
de segundos e quando a intemporalidade proporcionada pelas redes permite que, de Gltima
hora, os trabalhos sejam enviados.

Da mesma forma, a realizagdo dos trabalhos em grupo caracteriza-se também
pelas possibilidades e limites que envolvem os relacionamentos interpessoais. Ainda que
as tecnologias digitais e os recursos proporcionados por elas viabilizem a comunicacao
instantanea, e a flexibilizagdo do tempo e espaco, esses recursos podem deixar de se

apresentar como uma possibilidade caso essas tecnologias sejam utilizadas de maneira
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inadequada. Suas potencialidades dependerdo, e, assim emergirdo, a partir dos usos feitos
delas.

Ademais, considerando a necessidade de adentrarmos no campo especifico dos
trabalhos em grupo, buscamos também explorar os limites e as possibilidades referentes
a sua realizagdo. A fim de investigar mais especificamente esse campo, nossa proxima
categoria consiste na andlise de como essa pratica de trabalho ¢ percebida pelos
estudantes, e deque maneira ela vem interferindo em suas relagdes pessoais, interpessoais,

e de aprendizagem.

4.3.Da esfera educacional para a social: possibilidades e desafios emergentes

dos trabalhos em grupo

Procurando aprofundar nossa investigacdo no campo dos trabalhos em grupo, a
analise desta categoria consiste, de modo geral, nas concepgdes dos licenciandos
participantes da pesquisa sobre esta metodologia de ensino. Para tal, exploramos tanto as
questdes dos questionarios aplicados, como as das entrevistas realizadas. A partir desses
instrumentos, foi-nos possivel apreender as perspectivas dos estudantes acerca dos limites
apresentados na execucao dos trabalhos em grupo, bem como de suas possibilidades, além
de ter-nos viabilizado também, a investigagdo das expectativas construidas acerca dessa
metodologia de ensino e aprendizagem.

De modo geral, temas relacionados a formagdo académica e profissional; ao
mercado de trabalho e a sua pratica; ao compartilhamento de saberes, conhecimentos,
ideias e experiéncias; as relagdes de interpessoalidade; ao respeito frente a diversidade de
opinides; a promog¢ao de debates, e a articulagdo de ideias foram os mais citados pelos
alunos quando indagados sobre os trabalhos em grupo enquanto metodologia de ensino,
e os seus limites e possibilidades.

Diante dessas questdes, tornou-se possivel alcancarmos outro dos nossos
objetivos de pesquisa: investigar quais as possibilidades percebidas pelos licenciandos e
quais os desafios enfrentados por eles na realizagdo dos trabalhos em grupo. E a partir
dai, por meio de uma relagdo estabelecida entre a educacdo, a sociedade e o mercado de
trabalho, a presente categoria de andlise emergiu.

Cohen e Lotan (2017, p. 1 grifo do autor) definem o
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[...] trabalho em grupo da seguinte forma: alunos trabalhando juntos em
grupos pequenos de modo que todos possam participar de uma
atividade com tarefas claramente atribuidas. Além disso, é esperado que
os alunos desempenhem suas tarefas sem supervisao direta e imediata
do professor.

Além dessas caracteristicas, conforme as autoras supracitadas, trabalhar em grupo
tem a ver também com interacdo. “Alunos que trabalham em grupo falam entre si sobre
sua atividade. Eles fazem perguntas, explicam, fazem sugestdes, criticam, ouvem,
concordam, discordam e tomam decisées coletivas” (COHEN; LOTAN, 2017, p. 3 grifo
meu). Quando, na nossa pesquisa, ao entrevistarmos os estudantes perguntamos a eles o
que seria um grupo e, respectivamente, o que seria fazer parte de um grupo, algumas das
respostas se aproximaram da literatura. No geral, para eles um grupo se resumiria na
reunido entre duas ou mais pessoas trabalhando em prol de um fim comum.

Em seu relato, Augusto (37, Danga) nos colocou que: “grupo seria esse numero
de pessoas que eles chamam pra fazer um trabalho, e que se estabelece uma relagdo ali
pra desenvolver esse trabalho”. Complementou ainda: “Na minha cabe¢a, eu chamo de
grupo, acima de duas pessoas...”. Para Juan (21, Historia), “o grupo seria um conjunto
de duas ou mais pessoas, que se unem pra realizar qualquer coisa, qualquer tipo de
trabalho, qualquer tipo de atividade. Ainda para Almir (21, Fisica), “um grupo seria um
conjunto de pessoas que td trabalhando pra algum objetivo em comum, e fazer parte do
grupo seria contribuir pra alcangar esse objetivo”.

O trabalho em comum para o alcance de um objetivo, entretanto, implicaria fatores
além da soma do nimero de individuos que compdem um grupo. Segundo Fiorentini
(2006), a instituicdo de um grupo prevé a negociacdo de “responsabilidades a serem
assumidas por cada um dos participantes” (FIORENTINI, 2006, p. 7). Indo ao encontro
da literatura, em algumas de nossas entrevistas os alunos abordaram justamente a
necessidade do comprometimento com o grupo. Murilo (21, Educacado Fisica) definiu um
grupo como “duas ou mais pessoas que se unem pra fazer algo ou alguma coisa”,
enquanto fazer parte de um grupo seria estar “presente ali no momento de auxiliar nos
objetivos que esse grupo propoe, né. Entdo no caso, é... ndo adianta vocé ta la com seu
nome no grupo e ndo fazer nada. Seria auxiliar nos objetivos desse grupo mesmo, isso
seria fazer parte dele”. Acrescenta: ““/...] todos trabalhando em prol de um mesmo
objetivo”. Indo ao encontro da concepgdo do colega, conforme Aurea (24, Letras), “Fazer
parte desse grupo ndo é apenas estar ali presente, né... Igual, por exemplo: aqui tem eu,

vocé e mais trés pessoas, a gente td fazendo uma atividade, entdo eu teoricamente fago
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parte desse grupo, mas, a partir do momento que eu ndo interajo, ai eu acho que ndo tem
uma participa¢do, eu acho que eu fago parte desde que haja uma intera¢do minha para
com os outros”.

Essas negociagdes sao entendidas por Boavida e Ponte (2002, p. 7), como uma
das ideias fundamentais do trabalho colaborativo, que “permeia o projeto do principio ao
fim, sendo fundamental nos inevitaveis momentos de crise”. Mas, o alcance de uma
finalidade compartilhada dentro de um grupo (FIORENTINI, 2006), demanda tempo.
Isso porque, conforme explica Fiorentini (2006, p. 58), “a busca de um entendimento
comum tem relagdo com a construcdo de um sentimento de pertencimento e de
compromisso compartilhado com o projeto e trabalho do grupo”, caracteristica essa de
um grupo autenticamente colaborativo.

Nesse sentido, o simples fato de atuar em conjunto ndo significa que se esteja
diante de uma situacao de colaboragdo. Para que esta, de fato, ocorra, a interagao entre os
seus membros ¢ indispensavel. Caso ndo seja assim, estamos tratando de um trabalho
cooperativo, que se resumiria apenas na ‘“‘simples realizacdo conjunta de diversas
operagdes” (BOAVIDA; PONTE, 2002, p. 4). Além disso, enquanto o trabalho
colaborativo seria um trabalho emergente, sem plano determinado e passivel de alteragdes
ao longo de sua execugdo, a cooperacdo, por sua vez, seria ‘“‘em muitos casos
relativamente simples e bem definida”, pois estaria direcionada a “produzir determinado
efeito; funcionar ou fazer funcionar de acordo com um plano ou sistema” (BOAVIDA;
PONTE, 2002, p.4).

Para Luigi (22, Pedagogia), por exemplo, a amizade e o bom relacionamento entre
os membros do grupo fazem-se essenciais. Conforme o aluno, os conflitos podem ser
gerados “porque geralmente muitos querem expor muitas opinioes e ndo quer aceitar
opinioes de outros”. Nesse sentido, Flor (30, Pedagogia), coloca que “o trabalho em
grupo, primeiramente é vocé ter uma boa relagdo com os integrantes do grupo. Assim...
de confianga também, e de pensar também um pouquinho parecido, nunca vai ser igual,
mas alguma coisa tem que bater ali, porque sendo gera confusdo, ai um quer uma coisa,
outro ndo quer, e nunca chega num ponto pra ir”.

Para Augusto (37, Danca) “dependendo da formagdo desse grupo ele vai
atrapalhar no desenvolvimento do trabalho, eu falo por questées... as relagoes pessoais
mesmo, né... Entdo as vezes vocé tem algumas pessoas dos grupos que elas ndo estdo
bem, isso atrapalha um pouco o desenvolvimento. Da mesma forma também que pode

ajudar essas pessoas podem encontrar um outro meio de se relacionar e desenvolver um
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bom trabalho, mas na maioria das vezes é complicado, isso ndo acontece, entdo essas
pessoas tém esses problemas dessas relagcoes, que se estranham ai no grupo e ndo
conseguem desenvolver o trabalho que foi feito para desenvolver, enfim...”

Até entdo, identificamos nas falas dos alunos os seguintes aspectos: eles acreditam
que para um trabalho em grupo ser bem sucedido, a interagdo entre os seus membros na
busca de um objetivo comum ¢ indispensavel. Além disso, quando questionados sobre a
existéncia ou ndo da divisdo de tarefas nos trabalhos, a maioria dos entrevistados afirmou
que ocorre sim, uma divisao. Nesse ambito, parte dos estudantes opta por uma separagao
que ocorra de forma democrética dentro do grupo, onde haja, ao invés de um lider
determinando as tarefas, um entendimento comum entre os integrantes na divisao destas,
de modo que cada um trabalhe com o que tem mais afinidade.

Conforme Augusto (37, Danga), nos grupos de trabalho que ele participa, ndo ha
um lider, de maneira que a divisdo de tarefas ocorre de acordo com as preferéncias e
afinidades de cada integrante. O aluno nos disse que considera “bem mais valido, mais
proveitoso pra pessoa quando tem essas divisoes [de tarefas]. Elas fazerem as escolhas
que elas gostem, que pare¢am bem com a linha de trabalho delas”. Complementa: “a
gente vai achar essas pessoas que gostam de fazer alguns trabalhos que pra gente parece
chato, né... sempre vai ter. Entdo, quando eu to nos grupos eu gosto de fazer isso, deixo
em aberto e falo: ‘gente, tem tais temas, quem é que se identifica com esses temas, e quer
fazer?’. Normalmente, quando é um tema so, e é uma coisa muito chata, é um tema que
normalmente ninguém gosta, ainda assim a gente consegue... é... destrinchar um
pouquinho, achar alguma coisa que aproxime um pouco do que a pessoa gosta”.

Luigi (22, Pedagogia) citou algo semelhante a Augusto. Classificando como
satisfatorios os resultados dos trabalhos realizados em sua vida académica, segundo o
licenciando, a divisao de tarefas nos trabalhos em que ele participa ocorre de maneira
igualitdria. Sobre o papel que exerce no grupo, o aluno se colocou numa posicdo que
consideramos participativa: “Acho que eu exponho muito as minhas ideias, e também
aceito, né, muito as ideias dos amigos”, nos disse. Com relacdo a lideranca do grupo, o
aluno afirmou que para algum integrante do grupo assumir esse papel “Depende muito do
tema, né, quem se sente mais tranquilo em relagdo ao tema”. Deste modo, ainda que haja
sempre a presenca de um lider, a responsabilidade pelo grupo ¢ assumida por todos os
seus membros, o que torna o trabalho colaborativo diante do entendimento entre os seus

membros (FIORENTINI, 2006).
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A flexibilidade em relagdo a propria opinido e também a aceitacao da diversidade
de ideias proveniente dos outros sdo, igualmente, um elemento chave para o sucesso do
grupo. Segundo Boavida e Ponte (2002), o didlogo ¢ fator essencial para o enriquecimento
da compreensdo e de uma conversagdo mais informada. Para os autores, “¢ fundamental
que seja aceite a voz pessoal, decorrente da experiéncia, e, por outro lado, ¢ necessario
ter sempre presente que nenhuma ideia ¢ definitiva” (BOAVIDA; PONTE, 2002, p. 7).

Juan (21, Histéria), por exemplo, nos expds uma situacdo em que a auséncia da
interacdo entre o grupo € marcada em sua fala. Dos trabalhos que costuma participar, o
aluno colocou: “eu ndo diria que tem assim, uma divisdo, tipo alguém decide dividir, ou
grupo que decide dividir de certa forma... cada um meio que ja sabe o que tem que fazer,
entdo... as vezes divide so o tdpico, o que vai digitar, mas ndo consideraria isso uma
divisdo, de um ficar responsavel sobre, de uma coisa muito especifica... ndo tem esse
negocio de alguém que seria lider ou cabe¢a da equipe ndo”. Sobre o seu respectivo
papel no grupo, ele acrescentou: “eu fagco o meu de acordo com o que eu acho e mostro
para as pessoas pra ver o que que elas acham, se ta bom ou nado, se tem que fazer alguma
mudanga, mas eu ndo tenho esse papel pra outra pessoa, tipo... se ela me der pra ler pra
ver se tem alguma coisa errada, ai eu leio, mas eu ndo tenho essa de, de interferir...”

No relato de Juan, podemos observar como ocorre a negociacdo das
responsabilidades reportada por Fiorentini (2006). Nesse caso, 0 membro do grupo ocupa
uma posi¢ao de subserviéncia diante dos outros integrantes, de modo que na auséncia da
interacao ¢ de um sentimento “de pertencimento ¢ de compromisso compartilhado”
(FIORENTINI, 2006, p. 58) entre os membros, hd apenas uma relagao de cooperagdo uns
com 0s outros.

Apesar de, no entanto, encontrarmos na literatura essa possivel bifurcacao que
desponta dos trabalhos em grupo, tanto o trabalho colaborativo como o cooperativo
convergem para um ponto: os dois processos possuem objetivos comuns enquanto
atividades desenvolvidas em grupo. Conforme Torres e Irala (2014, p. 69), “ambas as
praticas sdo complementares e vém em oposi¢ao ao sistema de ensino dominante, baseado
numa pedagogia autoritdria, hierdrquica e unilateral”, sendo consideradas ainda,
metodologias potencializadoras dos processos de ensino e aprendizagem.

Ademais, segundo Cohen e Lotan (2017, p. 7),

O trabalho em grupo ¢ uma técnica eficaz para atingir certos tipos de
objetivos de aprendizagem intelectual e social. E excelente para o
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aprendizado conceitual, para a resolugéo criativa de problemas e para o
desenvolvimento de proficiéncia em linguagem académica.
Socialmente, melhora as relagdes intergrupais, aumentando a confianga
e a cordialidade. Ensina habilidades para atuar em equipe que podem
ser transferidas para muitas situagdes, sejam escolares ou da vida
adulta.

Nesse sentido, enquanto metodologia de ensino, para Lua (22, Matematica) o
trabalho em grupo esta relacionado tanto ao debate de ideias como a novas formas de
trabalhar e agregar conhecimento. Sob sua perspectiva, este € um meio interessante de
trabalho “até mesmo pra gente ouvir opinioes de outras pessoas [...]. Tem outras formas
diferentes, né, que a gente pode trabalhar...”. Luigi (22, Pedagogia) também disse gostar
desse método de trabalho, pois, para ele, trabalhar em grupo “pode abrir outros caminhos,
né, que a gente sozinho ndo consegue enxergar em determinado tempo”.

Lua (22, Matematica) ainda afirma ser importante trabalhar em grupo “/...J pelo
fato de ouvir opinioes diferentes da minha, uma outra visao do trabalho”. Da mesma
forma, Donna (21, Fisica) acredita na importancia desse tipo de trabalho “Para que
possamos aprender a trabalhar com o outro e aceitar diversas opinices”. Para Vitoria
(22, Letras), ¢ “/[...] importante a realiza¢do de trabalhos em grupo por desenvolver a
habilidade social — saber expor opinides, respeitar as dos outros e entrar em consenso —
e pela possibilidade de pensar por outros angulos/pontos de vista”. No caso de Margarida
(28, Letras), este tipo de trabalho “Contribui para desenvolver e construir o
conhecimento”. Do mesmo modo, para Lucio (46, Historia), “A intera¢do e a troca de
conhecimento com as pessoas do grupo, contribui significativamente com o0
aprendizado”. Para o licenciando Augusto (37, Danga), no seu curso “essas relacoes
sociais ajudam demais no desenvolvimento dos trabalhos”. Isso porque, como o aluno
nos explicou, historicamente a dancga “é desenvolvida através dessas relagoes”, o que traz
a “necessidade de ter essa comunicagdo entre os outros”. Seguindo esse mesmo viés, Lua
(22, Matematica) coloca: “o trabalho em grupo eu vejo como essencial na grande maioria
das vezes, porque a gente, além de conhecer outras pessoas, de ouvir opinioes diferentes,
é sempre bom a gente ter uma opinido a mais”.

Nesse sentido, Torres e Irala (2014) apontam que as propostas que valorizam esta
metodologia de aprendizagem — seja colaborativa ou cooperativa — como capazes de
ativar o processo de ensino e aprendizagem, trazem como uma de suas ideias
fundamentais a constru¢do do conhecimento como algo social, que acontece a partir da

“interagdo entre pessoas e ndo pela transferéncia do professor para o aluno” (TORRES;
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IRALA, 2014, p. 61). Dessa forma, “o que o professor faz ¢ criar contextos e ambientes
que propiciem o aluno desenvolver suas habilidades sociais e cognitivas de modo criativo,
na intera¢do com outrem” (TORRES; IRALA, 2014, p. 61).

Corroborando a concepgdo de Torres e Irala (2014), observamos que em suas
falas, os licenciandos apontaram que existem condigdes ideais para a realizacdo desses
trabalhos. Para Juan (21, Historia), por exemplo, as reunides dos trabalhos em grupo
devem ter como proposito o debate do tema a ser trabalhado, no sentido de “se discutir
mais o conteudo do que tem que ser feito, de trocar ideia”. Para Lua (22, Matematica), o
sentido do grupo estad também na reunido “para debater um tema, discutir um trabalho...”
Ao falar sobre o desenvolvimento dos trabalhos em grupo, Murilo (21, Educacao Fisica)
nos disse em sua entrevista: “eu acho que vocé aprende muito mais dessa forma, porque
eu, principalmente, que ndo sou muito bom em estudar sozinho, eu acho uma
possibilidade positiva assim, trabalhar dessa forma”.

A interagdo entre os individuos e a promog¢ao de debates por meio desta, sao
vislumbradas pelos estudantes como potenciais formas de aprendizagem proporcionadas
pelos trabalhos em grupo. Também para Cohen e Lotan (2017), o debate promovido por
meio da interagdo ¢ apresentado como essencial no processo de aprendizagem. Segundo
as autoras, se “[...] aprende mais sobre conceitos e ideias quando fala com alguém sobre
eles, explica ou discute com outras pessoas, mais do que quando ouve uma palestra ou 1€
um livro” (COHEN; LOTAN, 2017, p. 1).

Nesse sentido, trabalhar em grupo, para Cohen e Lotan (2017, p. 10), “pode ser
mais eficaz do que os métodos tradicionais (assim como outros métodos mais novos) para
se chegar a uma compreensdo adequada de conceitos abstratos. Isso ndo quer dizer que
ele serd mais eficaz em qualquer circunstancia”. Para que ele facilite a aprendizagem
conceitual, segundo as autoras, uma das condi¢des basicas deve ser atendida: a atividade
proposta deve requerer pensamento conceitual.

Entende-se como atividades conceituais ler, interpretar textos complexos,
compreender principios subjacentes a calculos com fragdes, planejar um experimento,
extrair “evidéncias de textos literarios ou informativos para sustentar um argumento, uma
andlise e reflexdo” etc. (COHEN; LOTAN, 2017, p. 11). Sao tarefas em que “os alunos
interagem de maneira a ajudar a solucionar equivocos, a aplicar e a comunicar ideias”
(COHEN; LOTAN, 2017, p. 11).

Para Augusto (37, Danga), por exemplo, o trabalho em grupo esté relacionado ao

debate de ideias: “na minha cabega, a formagdo do grupo pra fazer esse trabalho, isso
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quer dizer que ele [o professor] quer um numero de ideias ali e debater essas ideias.
Entao, quando é com esse intuito de debater as ideias, de chegar a algum lugar,
verificando esse posicionamento de cada um, eu acho isso muito bacana, né... pra vocé
ter essas varias opinioes, esse leque, né, de possibilidades, entdo eu vejo isso muito legal.
Agora, quando é um trabalho sem necessidade nenhuma de ter grupo, que poderia ser
feito individual, ou que ndo tem na verdade essa, essas relagoes, né, que ndo é pra ser
feito essas relagoes, e, com intuito desses debates, entdo, sei ld, acho que ndo tem porque
ter isso”.

Os dados analisados nos trouxeram indicios de que os alunos vinculam a
realizagcdo dos trabalhos em grupo a uma potencial forma de aprendizagem quando se ha
uma interacdo proveitosa com os colegas, ou seja, quando ha didlogo e entendimento
entre eles, e quando a finalidade do trabalho estd na discussao e no debate de temas a fim
de trocar ideias, experiéncias, e, consequentemente, agregar conhecimentos. Dessa forma,
para que seja exitosa, a realizacdo desta atividade deve possuir um proposito.

Nesse sentido, segundo Cohen e Lotan (2017, p. 16), o consentimento que ha na

literatura em geral““a respeito da efetividade da aprendizagem cooperativa™'® é que

[...] existem claramente algumas condi¢Ges sob as quais o trabalho em
grupo ¢ mais efetivo que métodos tradicionais de ensino. Se grupos sdo
ou nao mais efetivos que outros métodos de ensino depende de fatores
como a escolha da atividade, se os alunos estdo ou ndo dispostos a
ajudar uns aos outros e quais motivagdes os membros tém para ficarem
engajados na atividade. Simplesmente dizer aos alunos que fiquem em
um grupo e facam atividades que ja sdo familiares para desenvolver
habilidades bdasicas ndo ¢ o suficiente para garantir ganhos de
aprendizado (COHEN; LOTAN, 2017, p. 16).

Fortalecendo assim essa concepgao, apesar de para Murilo (21, Educagao Fisica)
essa metodologia de trabalho ser muito sugestiva, sua realizacdo “depende da disciplina
ou do que vocé tem que fazer. Tem coisa que é melhor fazer sozinho, tem coisas que é
melhor fazer em grupo, mas eu gosto bastante porque como vocé trabalha com mais de
uma opinido vocé consegue enxergar outros meios, né, de fazer certa, realizar certa
tarefa, e vocé acaba aprendendo também. Talvez alguma coisa que vocé acabou ndo

pegando direito, alguma outra pessoa pegou, e consegue transmitir isso pra vocé, ne...”

16 Em Cohen e Lotan (2017) ndo encontramos uma discussdo acerca da distingdo dos termos: colaboragdo
e cooperagdo, de modo que o trabalho cooperativo e o colaborativo sdo utilizados como sinénimos.
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Os dados apontaram que para muitos dos licenciandos, o desenvolvimento das
relagdes interpessoais propiciado pelos trabalhos em grupo ¢ tido como essencial.
Ademais, por meio das entrevistas, pudemos perceber também, que esses
relacionamentos sdo vistos tanto como possibilidades como limites a serem enfrentados
por alguns estudantes ao realizarem os trabalhos em grupo. Isso porque, conforme os
dados indicaram, a diversidade de opinides proveniente das interagdes ¢ também
identificada como um desafio a ser encarado e superado nesse tipo de trabalho.

A relevancia de se aprender a trabalhar em grupo estaria, entdo, para Aurea (24,
Letras), na possibilidade de se dar um preparo tanto académico como pessoal para o
estudante, de forma que as interagdes tornar-se-iam fundamentais no sentido “de saber
lidar com pessoas”™, algo que se apresentaria tanto uma possibilidade como um desafio
nos trabalhos. Segundo a aluna, os desafios encontrados neste tipo de atividade estdo ai,
em “lidar com pessoas, né. Entdo isso é muito importante, porque é um desafio vocé lidar
com uma pessoa que discorda do seu posicionamento, né”. Complementou: “Entdo...
acho que seria um pouco disso, alguns dos desafios, saber como lidar, e as possibilidades
sdo esse aprendizado que vocé adquire lidando com esse tipo de pessoa. E também [...]
com pessoas assim, que sdo muito eficientes, né, eu por exemplo aprendo muito quando
vou nas reunioes e vejo uma pessoa muito eficiente, eu me inspiro naquela pessoa. Entdo
acho isso importante também’.

Para Cohen e Lotan (2017, p. 19), as potencialidades dessa forma de trabalho sao

apresentas a partir do momento

[...] em que os grupos ajudam a socializar os alunos para fungdes adultas
[...] ensinando-o0s como ter uma discussao racional e organizada, além
de como planejar e realizar uma atividade resultante daquela discussao.
Eles formam um conjunto de habilidades das quais muitos adultos
frequentemente carecem. Muitas vezes o que os estudantes ndo sabem
€ como ouvir os outros e como trabalhar as ideias de outras pessoas.
Eles estdo mais preocupados em dominar a conversa do que ouvir. Em
muitos aspectos do mundo do trabalho e da vida adulta, saber atuar em
grupo ¢ fundamental. Portanto, cabe-nos ensinar as criangas como fazé-
lo com é&xito.

Ainda que Cohen e Lotan (2017) ndo tenham realizado seu estudo em uma sala de
aula do ensino superior, suas reflexdes nos sdo apropriadas quando em nossa pesquisa, 0s
licenciandos que dela participaram referiram-se e vincularam muitas das vezes, as

possibilidades de se trabalhar em grupo aos aspectos citados pelas autoras como
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necessarios a vida adulta. Ja adultos, nossos estudantes identificam essas caracteristicas
como necessarias tanto para o campo pessoal de suas vidas, como para o profissional.
Nesse sentido, quando investigamos a partir dos questiondrios a importancia
atribuida a essa metodologia de ensino pelos estudantes, tivemos acesso aos primeiros
dados referentes a relevancia desta atividade no campo educacional. Variando os niveis

de importancia'’, o grafico a seguir nos forneceu os seguintes niimeros:

Grifico 8 — Nivel de importancia do desenvolvimento de trabalhos em grupo na
formacao docente

Como voce classifica a importancia de desenvolver trabalho em grupo
na sua formacao académica?
99 respostas

@ Muito importants
@ Importante

Pouco importante
® Irrelavants

Fonte: Autoria propria

O grafico anterior corresponde a questdo de nimero 11 do questionario
(APENDICE]1). Inserida a ela, uma pergunta aberta pedia para que os alunos justificassem
suas respostas acerca da importancia que atribuiam ao desenvolvimento de trabalhos em
grupo na sua formacao docente. Da nossa andlise, emergiram variadas concepgdes acerca
da relevancia dos grupos enquanto condi¢cdo humana, por exemplo. Foram perspectivas
que abordaram tanto os aspectos social, como o pessoal, ¢ também o profissional,
discutidos sob variados angulos.

Sao essas, perspectivas que corroboram a literatura na medida em que associam a
importancia de se saber trabalhar colaborativamente a uma necessidade trazida pela
sociedade contemporanea ao individuo, e que deve ser aprendida desde a sala de aula.

Conforme Cohen e Lotan (2017, p. 39)

17 Dois dados sdo omitidos nos graficos, sendo correspondentes a eles as seguintes porcentagens: “Pouco
importante: 5,1%”; “Irrelevante: 2%”.
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Em salas de aula tradicionais, a maioria das regras se concentra nos
comportamentos individuais dos estudantes. Faga seu proprio trabalho;
ndo preste atengdo no que os outros alunos estdo fazendo; nunca dé
conselhos ou peca conselhos de um colega enquanto estiver fazendo
uma tarefa na turma; preste atengdo ao que o professor esta dizendo e
fazendo e em nada mais; mantenha os seus olhos voltados para a parte
da frente da sala e fique em siléncio.

O fato de a sala de aula tradicional ser individualizante, gera, consequentemente,
um comportamento também individualizador, que ¢ internalizado pelo individuo por toda
a sua trajetoria escolar. Nesse fato talvez, encontremos algumas respostas para os desafios
relacionados a se trabalhar em grupo e agir coletivamente.

Em seu questiondrio, Juan (21, Historia) afirmou que “por motivos pessoais, a
interagdo em grupo se torna mais problemdtica que benéfica”, nao descartando, no
entanto, as boas possibilidades. Aprofundando esta questdo na etapa da entrevista, o aluno
nos disse: “Assim, em teoria, a do trabalho em grupo é muito bonita, né... Vocé dialogar
uma coisa, discutir alguma coisa pra resolver e tudo mais... Eu tenho uma questdo... eu
sou muito... eu sou muito dificil de me posicionar, por exemplo. Eu geralmente eu vou...
na opinido da maioria...” Complementou: o “contato, vamos dizer assim, contato social
em geral”, ¢ um obstaculo.

No caso de Tom (20, Historia), o aluno classificou como “irrelevantes” essas
experiéncias académicas ja vivenciadas. Segundo ele, “ndo foi nada que ndo pudesse ser
feito individualmente”. Dora (27, Pedagogia), por sua vez, aponta nas atividades
realizadas em grupo o entrave de “que somente I ou 2 pessoas fazem os trabalhos”.

Tanto nos questiondrios como nas entrevistas, os dados produzidos nos trouxeram
indicios que corroboram as reflexdes anteriores por Cohen e Lotan (2017). Observamos
que a classificacdo da metodologia de trabalhos em grupo como “irrelevante” ou “pouco
importante” podem relacionar-se tanto a dificuldades individuais de se trabalhar dessa
forma, como também podem estar relacionadas a problemas referentes ao
desenvolvimento das relagdes interpessoais.

Conforme Cohen e Lotan (2017), a aprendizagem cooperativa sugere uma

preparacdo especial. Nesse sentido,

O trabalho em grupo envolve uma mudanga importante nas regras das
salas de aula tradicionais. Quando recebem uma tarefa par ao grupo,
solicita-se aos alunos que dependam uns dos outros. Eles agora sdo
responsaveis nao apenas pelo seu proprio comportamento, mas pelo
comportamento do grupo e pelo resultado dos esforcos de todos. Em
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vez de escutar apenas o professor, devem escutar os outros estudantes.
Para que o grupo trabalhe sem problemas, eles devem aprender a
solicitar a opinido dos outros, dar as outras pessoas a chance de falar e
fazer contribui¢des breves e sensiveis ao esfor¢o coletivo. Esses sao
exemplos de novas regras Uteis para serem introduzidas antes de
comegar o trabalho em grupo (COHEN; LOTAN, 2017, p. 40).

Nossos dados nos trouxeram reflexdes justamente sobre a forma como os
estudantes encaram as relagdes interpessoais, € como o ambiente educacional pode
colaborar com essa aprendizagem. Segundo Damiani (2008, p. 224-225), esta pratica de
trabalho seria capaz de resgatar “valores como o compartilhamento e a solidariedade —
que se foram perdendo ao longo do caminho trilhado por nossa sociedade, extremamente
competitiva e individualista”.

Nesse sentido, as respostas mais recorrentes da questdo indicada no grafico
anterior foram: a necessidade de se aprender a respeitar a opinido do proximo; de se
aprender a debater e articular ideias; a possibilidade de estabelecer relagdes interpessoais;
a troca conhecimentos e experiéncias. Além desses, outros temas como o
desenvolvimento da colaboragao, da cooperacao, da lideranga, a ajuda mutua, a formagao
e o crescimento pessoal, a universidade e a sala como meio de aprendizagem para se
trabalhar em grupo, preparacao para o mercado de trabalho, e o papel do professor no
desenvolvimento desses trabalhos, foram também citados.

Identificamos oriunda de alguns dos alunos, por exemplo, a percepcao sobre os
seres humanos enquanto seres gregarios e, a partir dessa concepgao, a necessidade de os
individuos se organizarem coletivamente. Retomando as ideias de Zimerman (1997), ao
abordar esta questdo, o autor afirma que diante dessa caracteristica, somente existimos ou
subsistimos em fun¢ao dos nossos relacionamentos intergrupais. Nesse sentido, de acordo
com Laura (22, Pedagogia), por exemplo, o trabalho em grupo esté relacionado a questdes
sociais e se configura como muito importante para a sua forma¢do académica porque “A
sociedade é formada por um coletivo de pessoas, portanto, o trabalho em grupo é
importante, pois sempre teremos contato com pessoas e precisamos lidar bem nessas
ocasioes”. Também para Breno (26, Letras), sua importancia estd no fato de que
“Trabalhos em grupo desenvolvem a capacidade de organizar-se coletivamente”.

Ademais, relagdes que ultrapassam a esfera universitaria, como a estabelecida
entre a pratica dos trabalhos em grupo e a importancia do desenvolvimento das relagdes
interpessoais como campo das profissdes foram também citadas pelos alunos. Para

Augusto (37, Danga), por exemplo, “Os relacionamentos, as interagoes, nos ajudam em

104



nossa formagdo pessoal, profissional etc.”. Nessa direcdo, também para Murilo (21,
Educacao Fisica) “O desenvolvimento do trabalho em grupo pode auxiliar num melhor
preparo para o mercado de trabalho, alem do aspecto social que é levado para toda a
vida”. Em seu questionario, Paula (31, Pedagogia) também relata a importancia dessa
pratica de trabalho justificando: “Quando adentrarmos no mercado de trabalho
precisaremos trabalhar em grupo, com pessoas diferentes. Estaremos a todo momento
lidando com pessoas: criangas, familias, professores, coordenadores, gestio escolar
etc”.

Por sua vez, a filosofia da aprendizagem colaborativa, como definida por alguns
autores, esta, atualmente, entre as filosofias que se adaptam ao mundo globalizado
(TORRES; IRALA, 2014). Machado e César (2012, p. 100) apontam que as
transformagdes pelas quais passa a sociedade ocidental, exigem capacidades e
competéncias dos cidadaos “que lhes permitam ser capazes de gerir os varios conflitos
(identitarios), configurados por essas mesmas mudancas”. Desta forma, estas qualidades
devem ser construidas na educacao, base de ensinamento e aprendizagem do individuo,
tornando-o cidaddo ativo, desenvolvendo nele as competéncias necessarias, valores e
praticas sociais para a nova sociedade.

A ideia de um desenvolvimento profissional docente que supera a dicotomia
formacao inicial versus formagao continuada emerge também como pauta para reflexdes.
As falas dos participantes dessa pesquisa nos indicam a existéncia de uma consciéncia
acerca do processo de ser professor que se constitui a partir de experiéncias tanto pessoais
como profissionais, e que acontece ao longo de toda a vida Marcelo (2009).

Em seu questionario, o futuro professor Mauro (21, Historia), escreveu acreditar
na importancia das atividades em grupo “no ambiente universitdrio para proporcionar
experiéncias necessarias para o mercado de trabalho”. Para Rosa (Pedagogia, 21), “Em
um ambiente escolar, é importante saber trabalhar em grupo. Na universidade é um bom
lugar para aprender a trabalhar desse modo”.

Tais dados nos trazem indicios de que, ao refletirem sobre as possibilidades de se
trabalhar em grupo, os estudantes muitas vezes vinculam essas as demandas do mercado
de trabalho. No caso dos licenciandos participantes da nossa pesquisa, ao vislumbrarem
a escola, o futuro ambiente onde exercerdo suas atividades, ¢ logo estabelecida uma
relacdo inerente entre as necessidades que encontrardo nela e a aprendizagem que o seu
curso de formagdo pode oferecer para que eles superem possiveis desafios em sua

carreira.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A procura por respostas que preenchessem muitas das lacunas que
identificdvamos tanto na pratica educacional como na formagdo inicial docente, nos
trouxe a essas paginas. Distante de esgotarmos a literatura e cientes da existéncia das
inimeras perspectivas acerca dos temas por nds investigados, esperamos que nossa
pesquisa possa contribuir, de modo geral, na busca pela compreensdo em torno das
tecnologias digitais e da metodologia dos trabalhos em grupo no campo da educagao.

No presente capitulo temos como finalidade, além de esclarecer algumas das
perspectivas por nos abordadas, também apresentar as reflexdes levantadas a partir da
nossa producao de dados, bem como os resultados que dela emergiram, além dos limites

e das possibilidades que identificamos em nossa pesquisa.

5.1.Tracando o caminho da pesquisa

5.1.1. Esclarecendo algumas escolhas

O primeiro passo dado para a realizacdo desta pesquisa consistiu na imersao
tedrica em torno do tema proposto para estudo. Dividido em duas partes, nosso referencial
tedrico se apresenta nos Capitulos 1 e 2, e foram embasados nas seguintes reflexdes:
primeiramente em torno das tecnologias, onde nos apoiamos em seu estudo a partir de
uma perspectiva critica e dialética; em seguida, acerca dos grupos, onde por meio de uma
relacdo estabelecida entre eles e a natureza humana, adentramos no campo educacional.
Neste capitulo, abordamos tanto o uso das tecnologias digitais associado aos grupos,
como a realiza¢do dos trabalhos em grupo enquanto metodologia de ensino.

Cientes de que a primeira parte desse referencial fundamenta-se estritamente sob
teorias e conceitos, a opgao por realizarmos um estudo dialético acerca das tecnologias
surgiu por identificarmos na auséncia deste, possiveis fragilidades em nossa pesquisa.

Ao longo de nossos estudos, percebemos que quando o tema “tecnologias digitais
na educacdo” era abordado, questdes acerca das desigualdades sdcio-econdmicas eram,
inevitavelmente, apontadas. As injusti¢as sociais intrinsecas ao sistema educacional e a
reproducdo destas por ele; as diferencas econdmicas e sociais entre os paises, € também
dentro de um mesmo pais; as diferengas regionais; a reproducao das desigualdades socio-

econdmicas no ambito educacional; e questdes relacionadas as disparidades referentes ao
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acesso a internet e as tecnologias digitais no geral, dentre outras, nos fizeram considerar
como pauta para discussdo, a andlise das tecnologias sob o discurso critico e dialético.

Com a ciéncia acerca de tais questdes, encontramos em Vieira Pinto (2005)
embasamentos que consideramos pertinentes para respondermos a determinadas
indagacdes. Ao propormos uma reflexdo critica e dialética sobre o tema, acreditamos que
estamos ultrapassando a linha do finito, ou seja, do pensamento que se limita ao
verdadeiro versus falso, e a dicotomia “consciéncia ingénua versus critica”, como o autor
aponta. Ao mostrarmo-nos conscientes do discurso predominante produzido pelas
grandes nagoes, estariamos entdao, fundamentados numa perspectiva universal, oriunda do
pensamento de carater logico dialético, que descarta nogdes estabelecidas em torno de um
progresso comum entre as nagdes e de uma totalidade inexiste, rejeitando o conceito de
uma “era tecnoldgica”, cuja base seria a igualdade e a auséncia da divisdo de classes.

Ademais, situar o ser humano em um processo dialético € coloca-lo como autor e
receptor da produgdo de bens. Isso nos levou a reflexdo das técnicas enquanto algo
inerente a humanidade, e que, portanto, nao deve ser substancializada. Sua
substancializagdo nos levaria consequentemente, a concebé-la como motor historico, ou
seja, como um ator autonomo que toma suas proprias decisdes. Desta forma, de maneira
critica, refletimos sobre elas como condicionantes sociais, € ndo como determinantes, de
modo a situar o0 homem como autor de suas agoes.

Desse segmento, emerge a reflexdo de que tanto o endeusamento, como a
ideologizacdo, a demonizagao ou a transformagdo das técnicas em patologias devem ser
recusadas sob o argumento de que sdo os seres humanos os responsaveis por suas
criagdes. Desse modo, o que deve ser avaliado ¢ o ato humano que ocorre junto da técnica,
€ ndo apenas a técnica em si, como se ambos nao possuissem uma relagdo inerente que
os unifica.

A partir dessa compreensao dialética e critica, finalizamos a primeira parte do
nosso capitulo com o discernimento estabelecido entre a técnica e a tecnologia. Neste
caso, uma vez que a confusdo entre as palavras € algo recorrente, sentimos a necessidade
de refletirmos sobre suas diferenciagdes e especificidades a fim de evitar certos
desentendimentos, e também de estabelecer alguns pontos sob os quais ambas devem ser

pensadas, para que assim, se torne claro o emprego das palavras.

5.1.2. O percurso
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Tivemos nesta pesquisa, o objetivo geral de investigar o papel das tecnologias
digitais no desenvolvimento de trabalhos em grupo a partir das perspectivas de
estudantes de licenciatura da Universidade Federal de Vigosa. A partir dele, de maneira
mais especifica, buscamos: identificar quais, e analisar como as tecnologias digitais vém
sendo utilizadas por estudantes de licenciaturas nos trabalhos em grupo propostos ao
longo de sua formagdo inicial docente; investigar quais as possibilidades percebidas
pelos licenciandos e quais os desafios enfrentados por eles na realizagdo destes
trabalhos; e compreender como as tecnologias digitais tém interferido na produgdo de
conhecimento coletiva. Para tal, a seguinte pergunta norteou nossa pesquisa: “De que
modo as tecnologias digitais participam dos trabalhos em grupo desenvolvidos por
estudantes de licenciaturas?”

Para alcangcarmos os nossos objetivos e respondermos a nossa pergunta de
pesquisa, seguimos o seguinte percurso metodologico: aplicamos questiondrios fechados
(APENDICE 1) em duas turmas de licenciatura da UFV — respectivamente a EDU 144
(Estrutura e Funcionamento do Ensino Fundamental e Médio - obrigatoria para as
licenciaturas) e a EDU 461 (Ensino de Matematica I - obrigatoria para o curso de
Pedagogia) —, e realizamos entrevistas semiestruturadas (APENDICE 2) com alguns dos
alunos selecionados, conforme consta de maneira detalhada no Capitulo 3.

A partir da produgdo dos nossos dados, trés categorias de andlise emergiram: “O
papel assumido pelas tecnologias digitais na realizagdo dos trabalhos em grupo’; “A
construgdo do saber e das relagoes interpessoais a partir da utilizagdo das tecnologias
digitais’; e “Da esfera educacional para a social: possibilidades e desafios emergentes

dos trabalhos em grupo”.

5.2. Atendendo aos objetivos da pesquisa

No Capitulo 4 emerge a possibilidade de unirmos a teoria — que por todo o
caminho veio embasando o trabalho — a pratica — realizada na produgao de dados — e vice-
versa. Fora esse 0 momento que nos permitiu completa imersao em nossa pesquisa.

No emaranhado de informagdes em que se produzem os dados, fundamentados
pela teoria, emergem as categorias de andlise. Neste entrelacar, a pesquisa vai ganhando
sua forma final e possiveis conclusdes e questionamentos vao sendo levantados.

Para construirmos o Capitulo 4, nossa andlise de dados foi realizada a partir das

demandas colocadas em nossos objetivos de pesquisa. Guiados por eles, buscamos,
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primeiramente, identificar se nossos instrumentos nos possibilitariam responder as nossas
perguntas. Ao observamos que esse critério havia sido atendido, por sua vez, o referencial
teorico ja construido embasou as questdes que iam sendo levantadas. Desse modo, em
cada analise emergente pudemos ampliar o leque de conhecimento sobre os temas que
emergiam, o que nos possibilitou maior aprofundamento nos assuntos abordados em cada

categoria.

5.2.1. Reflexoes levantadas a partir das categorias de analise

o Categoria 1 - “O papel assumido pelas tecnologias digitais na realizacdo dos

trabalhos em grupo”

» Objetivos alcancados: identificamos guais tecnologias digitais vém sendo utilizadas
por estudantes de licenciaturas nos trabalhos em grupo propostos ao longo de sua
formacao inicial docente; e analisamos como essas tecnologias vém sendo utilizadas

nesses trabalhos.

» Reflexdes levantadas e discutidas: a coexisténcia entre diversas tecnologias; novas
formas de relacionamentos; os limites e as possibilidades apresentados pelo uso das

tecnologias digitais quando estas sdo associadas a realizacao dos trabalhos em grupo.

Nesta categoria, nossas reflexdes giraram em torno de como a comunicagdo ocotre
quando mediada pelas tecnologias digitais na realizagdo dos trabalhos em grupo pelos
licenciandos. Ao identificarmos quais tecnologias vém sendo utilizadas pelos estudantes,
os dados nos apontaram indicativos da presengca e o acesso didrio a internet e a
dispositivos que possibilitam os estudantes estarem frequentemente ligados a rede, nos
trazendo assim, vestigios de uma outra forma de se relacionar, que altera diretamente as
estruturas sociais no que diz respeito tanto ao ambito profissional como a vida cotidiana
das pessoas.

No campo educacional, apesar de os alunos terem identificado, majoritariamente,
o papel das tecnologias digitais como um facilitador — no sentido de flexibilizar tempo e
espago, possibilitando a comunica¢do em tempo real entre varias pessoas, € permitir a
realizagdo de trabalhos online por meio de determinados recursos, entre outros —, eles

também apontaram os limites dessas tecnologias no que diz respeito a eficiéncia da
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comunicac¢do entre os membros do trabalho. Assim, dessas perspectivas apresentadas,
emergiram 0s seguintes questionamentos: o uso das tecnologias digitais tem tido
resultados satisfatorios no que diz respeito a aprendizagem dos alunos? Que tipo de
relagoes interativas e com o saber se tem construido a partir dela?

Para a realizacdo dos trabalhos em grupo, os estudantes colocaram como essencial
uma comunicagdo eficiente e a realizacao de um trabalho conjunto. Nesse sentido, a base
para um trabalho de sucesso precisa estaria assentada no dialogo entre os seus membros,
promovendo assim, a interacdo entre os mesmos, de modo que a partir de uma relagao
amistosa seria possivel trabalhar em conjunto e obter éxito neste trabalho.

Por sua vez, para que haja uma boa relagdo entre os membros do grupo, os
encontros presenciais foram citados como essenciais. Inicialmente haviamos entendido
essa necessidade como uma contradi¢do nas falas dos alunos, pois, apesar de eles
considerarem as tecnologias digitais como facilitadoras do trabalho, na mesma medida,
nao abriam mao dos encontros face-a-face. Para eles, a linguagem gerada pela internet
pode ser equivoca, se apresentando assim, como um problema. Nesse caso, os encontros
presenciais seriam indispensaveis para o bom relacionamento do grupo, € o uso das
tecnologias digitais entraria como um facilitador a medida que essas tecnologias podem
auxiliar na comunicagao imediata, no envio de arquivos etc.

Dessa forma, o que a literatura e os dados nos apontaram, fora ndo um discurso
contraditorio por parte dos licenciandos, mas a coexisténcia de diferentes tecnologias —
seja referente a questdo de “avanco” ou apropriagdo —, de modo que as tecnologias
intelectuais associam-se aquelas criadas pelos seres humanos. A oralidade, por exemplo,
apontada por Lévy (2010) como uma inteligéncia intelectual, foi considerada pelos
estudantes como essencial para uma boa comunicagdo e entendimento entre as pessoas,
caracteristicas essas, imprescindiveis de um grupo colaborativo, e possibilitadas pela
interacdo face-a-face. Quanto as tecnologias digitais, constatamos que ao invés destas
serem apresentadas como responsaveis pelo isolamento dos individuos, quando
associadas a execucdo dos trabalhos em grupo, elas podem se mostrar eficazes aos
estudantes quando utilizadas em questdes referentes a espago e tempo. Nesse caso, a
distdncia deixa de ser um problema, e a possibilidade da intemporalidade do tempo
(CASTELLS, 1999) torna-se uma solugdo para a troca de mensagens, envio de arquivos,

solu¢do imediata de problemas etc.
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o Categoria 2 - “A construcdo do saber e das relagoes interpessoais a partir da

utilizacdo das tecnologias digitais”

» Objetivos alcancados: compreendemos como as tecnologias digitais interferem na

producao coletiva de conhecimento.

» Reflexdes levantadas e discutidas: o como os estudantes lidam com o excesso
informacional da rede digital; a forma como os licenciandos vém utilizando as tecnologias
digitais quando associadas aos trabalhos em grupo, € a maneira correta de utiliza-las
conforme suas perspectivas; os limites e as possibilidades referentes a produtividade dos
trabalhos envolvendo as relacdes interpessoais € o uso das tecnologias digitais; a

consciéncia critica dos estudantes ao se referirem ao uso das tecnologias digitais.

A primeira discussdo levantada nesta categoria emergiu do modo como os
estudantes utilizam as tecnologias digitais na realizagdo dos trabalhos em grupo.
Conforme nos indicaram os dados, existe para eles uma forma correta de utiliza-las, que,
de acordo com os nossos entrevistados, esta numa relacdo que envolve desde uma boa
gestdao da informacao que se encontra disponivel na rede, até¢ uma boa utilizacao dessas
tecnologias como meio de comunicagdo entre os membros do grupo de trabalho.

A existéncia de plagios, de informagdes equivocadas, e a auséncia de criticidade
diante das leituras foram apontadas pelos alunos como algo que pode ocorrer na
realizagcdo das atividades. Nesse sentido, apesar de serem intimeras as possibilidades de
busca trazidas pela internet, os alunos mostraram-se cientes de que nao basta localizar a
informagdo, copiar e colar um trecho do artigo no trabalho, por exemplo. E necessario
filtrar as informagoes, seleciona-las e contextualiza-las. Indo de encontro a literatura,
observamos que em meio a gama de informacdes da rede, a sobrecarga destas pode gerar
a desinformacdo, apontando a necessidade de se diferenciar a informag¢do do
conhecimento.

Os dados nos indicaram ainda, que a facilidade de dispersdo que pode vir a ser
ocasionada pelo uso da internet e a diversidade de informacdes e atrativos proporcionados
por ela, pode afetar de maneira negativa o foco e o tempo dos estudantes, pois estes podem
ser facilmente perdidos. Nesse caso, a literatura apontou que a facilidade proporcionada
por essas tecnologias pode fazer com que alguns alunos se tornem negligentes frente a

realizagao dos trabalhos.
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Além disso, a forma como os estudantes conectam as relagdes interpessoais a
produtividade dos trabalhos quando mediados pelas tecnologias digitais foi um dos
desafios colocados no desenvolvimento dos trabalhos em grupo por eles. Por meio dos
dados, constatamos que, apesar de a internet propiciar a comunicagao entre varias pessoas
ao mesmo tempo, estas possibilidades proporcionadas ndo eximem as tecnologias digitais
de possiveis maus usos. Isso porque, conforme a literatura nos traz, ¢ como também fora
apontado pelos estudantes, a partir do momento que a distancia facilita uma primeira
aproximacao, ao possibilitar o siléncio, a interagcdo entre o grupo pode ser afetada. Desse
modo, essas tecnologias podem deixar de auxiliar na realizacdo do trabalho em grupo,
gerando resultados negativos.

A maneira como estas tecnologias serao utilizadas dependerd, entretanto, somente
daquele que as maneja. Indo ao encontro da literatura, nesse caso, o que pudemos perceber
¢ que os estudantes ndo atribuem juizos de valor as tecnologias. Sem demoniza-las,
endeusé-las ou atribuir a elas responsabilidades patologicas, o que eles avaliam € o ato
humano que as produz, ¢ ndo as tecnologias em si. Desse modo, mostraram-se
criticamente conscientes de que, as possibilidades ofertadas pelas tecnologias, sejam elas
quais forem, s6 podem ser aproveitadas caso elas sejam apropriadas de maneira correta,

pois so assim exercerao um papel eficaz.

e Categoria 3 - “Da esfera educacional para a social: possibilidades e desafios

emergentes dos trabalhos em grupo”

» Objetivos alcancados: investigamos quais as possibilidades percebidas pelos

licenciandos e quais os desafios enfrentados por eles na realizacdo dos trabalhos em

grupo.

» Reflexdes levantadas e discutidas: perspectivas gerais dos licenciandos sobre os
trabalhos em grupo: o que ¢ um grupo, quais as caracteristicas necessarias para que esta
atividade seja bem sucedida; distingdes entre o trabalho cooperativo e o colaborativo;
superacdo do ensino e da sala de aula tradicional por meio da metodologia de trabalhos
em grupo; relagdo estabelecida entre as demandas sociais e as possibilidades apresentadas

ao se trabalhar em grupo; relacdo entre a sala de aula e o mercado de trabalho.
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Nesta categoria, questdes gerais em torno da metodologia dos trabalhos em grupo,
emergiram. A partir das perspectivas dos estudantes, buscamos descobrir como eles
vislumbram este tipo de atividade, ou seja, quais caracteristicas eles atribuem a ela, o que
eles consideram ser um grupo, e o que seria fazer parte de um grupo. A partir dai, questdes
em torno das interagdes interpessoais e de comprometimento com o grupo emergiram.

Em consonancia com a literatura, considerando que o trabalho em grupo teria
como propdsito a unido de seus membros a fim de alcangar um objetivo comum, as falas
dos alunos apontaram que, para que esta tarefa seja exitosa, isso implicaria fatores que se
estendem para além da soma do nimero de individuos que compdem um grupo. Nesse
momento, emergiu entdo, a discussdo em torno da diferenciacdo dos trabalhos
colaborativos e cooperativos.

A literatura traz que o simples fato de atuar em conjunto ndo remete a uma situagao
de colaboragdo. Para que esta de fato, ocorra, a interacao baseada em negociacdes, no
entendimento comum, no dialogo e na constru¢do de um sentimento de pertencimento e
compromisso entre os seus membros, ¢ indispensavel. Caso isso ndo aconteca, estamos
tratando de um trabalho cooperativo, baseado na simples realizacao de tarefas entre os
integrantes do grupo.

Observamos que a partir do momento que a pratica em grupo propicia o
estabelecimento de relagdes interpessoais, os alunos apontam que estas precisam
acontecer de forma amistosa, caso contrario, o trabalho ndo sera bem sucedido. Nesse
caso, a diversidade de opinides provenientes dessas relagcdes pode vir a ser tanto um
problema como uma possibilidade no sentido de agregar conhecimentos. A aceitagdao da
diversidade de ideias e o respeito pela opinido do outro foram estabelecidos pelos alunos
como um elemento chave para o sucesso do grupo. Corroborando a literatura, o didlogo
entra como fator essencial para o enriquecimento da compreensdo € uma conversacao
exitosa.

Os indicios trazidos por esses dados nos levaram a considerar que os trabalhos que
podem ser caracterizados como colaborativos sdo os que os alunos tendem a considerar
como exitosos, de modo que as caracteristicas atribuidas a eles sdo associadas pelos
estudantes como essenciais para a realizagdo de um trabalho bem sucedido.

Para além das divergéncias que esses tipos de trabalho possam apresentar quanto
a sua organiza¢do, no entanto, ao conceber a constru¢do do conhecimento como algo
social, a literatura traz a partir da metodologia dos trabalhos em grupo, a possibilidade de

otimizagdo dos processos de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, indo de encontro a
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essa concepcao, os licenciandos consideram que, ao relacionar-se ao debate de ideias,
enquanto metodologia de ensino esta forma de trabalho traz a possibilidade de novas
formas de se trabalhar e de agregar conhecimentos a partir da interagdo com o outro.
Assim, uma potencial forma de aprendizagem seria propiciada a partir da interacao
proveitosa entre os colegas, ou seja, a partir do didlogo e do entendimento entre eles.

Ademais, os dados também nos trouxeram indicios de que a relevancia de se
aprender a trabalhar em grupo estaria também na possibilidade de se proporcionar um
preparo tanto académico como pessoal para o estudante, uma vez que o bom
desenvolvimento das interagdes interpessoais torna-se fundamental quando apontado
como indispensavel em todos os campos de suas vidas. Variadas concepcoes acerca da
relevancia dos grupos enquanto condicdo humana foram apontadas pelos alunos, por
exemplo. Foram perspectivas que abordaram tanto os aspectos social, como o pessoal, e
também o profissional, discutidos sob variados angulos. Desse modo, essas perspectivas
corroboraram a literatura na medida em que associaram a importancia de se saber
trabalhar colaborativamente a uma necessidade trazida pela sociedade contemporanea ao
individuo, e que deve ser aprendida desde a sala de aula, de modo a superar o ensino
tradicional e individualizante.

Quanto aos alunos que classificaram a metodologia de trabalhos em grupo como
“irrelevante” ou “pouco importante”, observamos que tanto dificuldades individuais,
como problemas referentes ao desenvolvimento das relagdes interpessoais foram
relacionados aos limites de se trabalhar desta forma. Nesse sentido, reflexdes acerca
dessas limitacdes foram levantadas: ndo seriam elas, consequéncias de muitos dos
comportamentos individualizantes que acabamos por manifestar naturalmente durante
toda a nossa vida, e que nos colocam frente a desafios relacionados a se trabalhar em
grupo e agir coletivamente? A educacdo ndo exerceria ai papel essencial no sentido de
poder transformar esse comportamento?

Por fim, nossas ultimas reflexdes levantadas giraram em torno da relagdo
estabelecida entre o campo educacional e o profissional. Percebemos que ao nos
embasarmos na compreensao da sociedade por meio do trabalho, nossos dados foram de
encontro a literatura ao nos trazerem indicios de que os estudantes vinculam as suas
atividades educacionais o seu futuro campo de trabalho, de modo que o periodo de
educagdo universitaria pode vir a ser um momento de aprendizagem para a etapa

profissional de suas vidas.

114



Dessa forma, vinculada ao contexto das exigéncias contemporaneas, a pratica dos
trabalhos em grupo, ao ser associada as necessidades do mercado de trabalho, traz a
filosofia da aprendizagem colaborativa como uma das que se adaptam ao mundo
globalizado. Conforme encontramos na literatura, as qualidades relacionadas a esta
metodologia devem ser construidas na educacao, base de ensinamento e aprendizagem do
individuo, tornando-o cidaddo ativo, desenvolvendo nele as competéncias necessarias,
valores e praticas sociais. Nesse mesmo sentido, os dados apontaram que o ambiente que,
ao refletirem sobre as possibilidades de se trabalhar em grupo, os estudantes muitas vezes
vinculam essas as demandas do mercado de trabalho. No caso dos licenciandos
participantes da nossa pesquisa, ao vislumbrarem a escola, o futuro ambiente onde
exercerao suas atividades, € logo estabelecida uma relagdo inerente entre as necessidades
que encontrardo nela e a aprendizagem que o seu curso de formacao pode oferecer para

que eles superem possiveis desafios em sua carreira.

5.3.Refletindo sobre a pesquisa: nossos resultados, limites e possibilidades

5.3.1. De que modo as tecnologias digitais participam dos trabalhos em grupo
desenvolvidos por estudantes de licenciaturas?

Concluimos com esta pesquisa, que outra forma de se relacionar emerge a partir
da utilizacao das tecnologias digitais, e que, apesar de a internet apresentar vantagens
como a flexibilizagcdo do tempo e do espacgo, por exemplo, existem limites e possibilidades
inerentes ao uso dessas tecnologias. No campo educacional, os dados produzidos
indicaram que o excesso informacional, a incidéncia de plagios nos trabalhos, a perda de
foco, e um possivel distanciamento entre os membros dos grupos de trabalho, pode
ocorrer. Desse modo, seria necessario, conforme os licenciandos apontaram, utilizar de
maneira correta essas tecnologias.

A comunicagdo verbal, por sua vez, fora colocada como essencial na realizagao
desses trabalhos, o que, num primeiro momento, nos surpreendeu. Surpreendemo-nos
porque enquanto os graficos apontaram o uso frequente e diario das tecnologias digitais
associado a realizagdo dos trabalhos em grupo pelos estudantes, as entrevistas indicaram
a interagcdo a partir de um espago-temporal comum como uma necessidade para a
realizagdo de um trabalho bem-sucedido. Entretanto, o que inicialmente se apresentou

para ndés como uma contradicdo por parte dos alunos, apresentou-se também, apoOs
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levantarmos algumas reflexdes, como a coexisténcia de diferentes tipos de tecnologias,
que, segundo os estudantes, devem ser associadas para que haja maiores possibilidades
de se obter éxito nos trabalhos.

O que pudemos observar ¢ que a utilizagdo de muitos dos recursos presentes nas
tecnologias digitais ndo fora citada pelos alunos. Perguntamo-nos assim, se a
possibilidade de gravar conversas por dudio, de realizar ligagdes ou chamadas de video
nao exerceria a mesma fungdo das conversas face-a-face. Existiria mesmo a necessidade
da divisdo do mesmo espaco-temporal ou apenas algumas das fun¢des das tecnologias
digitais estariam sendo utilizadas, e, com isso, nem todas as suas possibilidades estariam
sendo exploradas? Serd apenas uma questdo temporal até naturalizarmos as tecnologias
digitais e suas fun¢des para nos utilizarmos completamente delas? Seria entdo, uma
questao de naturalizagdo e também de resisténcia tecnoldgica o que vem acontecendo?

Pensamos que uma pesquisa que talvez explorasse a utilizacdo das tecnologias
digitais no ambiente académico, em geral, ou seja, independente da associacao a trabalhos
em grupo, pudesse nos apontar algumas respostas para essas questdes.

Ademais, quando os alunos vislumbram o periodo de formagdo inicial docente
como uma etapa de preparagdo para o mercado de trabalho, a metodologia de trabalhos
em grupo ¢ apontada como algo essencial, pois, segundo eles, quando atuarem como
professores ndo so a escola exigira deles o trabalho interpessoal, mas todos os aspectos
da vida social que os circundam. Nesse ambito, quando adentramos no campo dos
trabalhos em grupo, duvidas em relacdo ao posicionamento dos docentes frente a essa
metodologia de trabalho emergiram.

Assim como na literatura, os estudantes apontaram a necessidade de se possuir um
proposito ao se realizar esse tipo de trabalho. E uma metodologia que pode romper com
a verticalidade da sala de aula tradicional, propiciando uma aprendizagem a partir das
relagdes interpessoais, mas ela demanda métodos. Entretanto, os professores estao cientes
disso? Eles instruem os seus alunos a como trabalharem em grupo? Eles possuem uma
finalidade ao proporem essa metodologia de trabalho e, principalmente, a dominam
enquanto metodologia de ensino? Haveria nas metodologias de ensino utilizadas de forma
mais recorrente, caracteristicas individualizantes que, de fato, induziria os alunos a
preferéncia pelos trabalhos individuais e os afastaria das atividades coletivas? Se sim,
essa metodologia poderia reproduzir comportamentos individualizantes tanto dentro
como fora do ambiente escolar? Além disso, se os estudantes apontam que as tecnologias

digitais devem ser utilizadas de forma correta para que elas possam potencializar a
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realizagdo dos seus trabalhos, os docentes ndo teriam o papel de instrui-los sobre a
utiliza¢ao destas? Essa instru¢dao ocorre? E, ainda em relacdo aos docentes, como as
tecnologias digitais sdo utilizadas por eles na sala de aula? Eles veem nelas possibilidades
de potencializarem os métodos de ensino ¢ aprendizagem?

Inevitavelmente, a partir da produgdo dos nossos dados, questdes referentes as
perspectivas dos docentes iam sendo levantadas. Entretanto, como nossa pesquisa se
concentrou nas perspectivas dos licenciandos, nossos dados apontam algumas respostas
apenas para essas questoes, de modo que os questionamentos referentes ao trabalho
docente apenas abrem possibilidades para o inicio de novos trabalhos, ou para um

aprofundamento no nosso tema.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO

QUESTIONARIO
“As Perspectivas de Estudantes de Licenciaturas sobre o Papel das Tecnologias

Digitais nos Trabalhos em Grupo”

» Este questionario tem como objetivo apreender as diversas perspectivas de estudantes
de licenciaturas acerca dos trabalhos em grupo ja realizados por eles no decorrer de sua
trajetoria académica, e do papel das tecnologias digitais quando associadas a esta
metodologia de trabalho. Para responder as questdes, marque um X nas respostas,

baseando-se sempre na sua experiéncia pessoal.

Nome

Endereco de email para contato:

Telefone para contato: ()

Idade: anos Sexo ( ) Feminino () Masculino

Curso: Periodo que esta cursando:

1. Estado civil
() Solteiro(a)
( ) Casado(a)
() Separado(a)/Desquitado(a)/Divorciado(a)
() Viavo(a)
() Outro. Especifique

2. Possui filhos?
() Sim. Quantos?

( ) Nao

3. Vocé reside em Vigosa durante os dias letivos?
() Sim
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( ) Nao. Responda em qual cidade reside:

Vocé exerce alguma atividade remunerada continua?
() Sim, horas semanais.

Especifique

( ) Sim, somente nos fins de semana.

Especifique

( ) Nao

Possui smarthphone? () Sim ( ) Nao

Possui computador proprio? () Sim ( ) Nao

Possui acesso a internet? (Marque mais de uma alternativa, se necessario)
( ) Sim, em casa

() Sim, internet mével

() Sim, no campus universitario

() Sim, no trabalho

( ) Nao

Com que frequéncia vocé acessa a internet?
( ) Diariamente
() Algumas vezes por semana

( ) Raramente

Qual site/aplicativo vocé mais utiliza em sua vida académica? (Marque mais de
uma alternativa, se necessario)

() Sitesde pesquisa

() Sites institucionais

() Portais periodicos

() Email

() WhatsApp

() Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter etc.)
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() Youtube
( ) Outro (s) (especifique)

10. Vocé gosta de realizar trabalhos académicos em grupo?

11.

12.

() Sim, sempre, independente do grupo

() As vezes, se puder escolher o grupo

( ) As vezes, depende do numero de integrantes que formaréa o grupo
( ) As vezes, depende do tipo de trabalho

( ) Nao, nunca

Como vocé classifica a importancia de desenvolver trabalho em grupo na sua
formagao académica?

() Muito importante

() Importante

() Pouco importante

() Irrelevante

Justifique sua resposta

Dos trabalhos em grupo propostos em sala de aula que vocé participa, qual a
maneira mais frequente de realizar seus encontros fora de sala?

() Presencialmente

() Presencialmente e via internet

() Via internet

( ) Outro (s) (Especifique)
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APENDICE 2

ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA
“As Perspectivas de Estudantes de Licenciaturas sobre o Papel das Tecnologias Digitais

nos Trabalhos em Grupo”

1. Para vocé, o que ¢ um grupo? E o que seria fazer parte de um grupo?

2. Qual o seu posicionamento em relagdo ao trabalho em grupo enquanto metodologia de
ensino? Vocé gosta de trabalhos académicos em grupo?

3. Quando um trabalho em grupo ¢ proposto em sala de aula, como vocé e seus colegas o
realizam? Encontram-se presencialmente, se utilizam de tecnologias digitais para
realiza-lo, ou o realizam das duas maneiras?

4. Qual/quais tecnologias digitais sdo utilizadas por vocé nos trabalhos em grupo? De que
forma as utiliza?

5. Qual papel vocé acha que as tecnologias digitais assumem nos trabalhos em grupo?

6. Nos trabalhos em grupo que vocé participa, geralmente hd divisdo de tarefas entre os
membros? Se sim, como isso corre? Qual o seu papel no grupo? Se ndo, como ocorre
entdo o desenvolvimento do trabalho?

7. Vocé apontaria possibilidades relativas a se trabalhar em grupo? Se sim, quais? E

desafios? Quais?
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APENDICE 3

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) Participante da Pesquisa,

Tendo por base as Diretrizes ¢ Normas Regulamentadas de Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos, em atengdo a Resolu¢do n® 466/2012, do Conselho Nacional de Satude do Ministério
de Saude, convidamos vocé a participar da pesquisa intitulada “As perspectivas de estudantes de
licenciatura sobre o papel das tecnologias digitais nos trabalhos em grupo”.Esta pesquisa possui
como objetivo geral: investigar o papel das tecnologias digitais no desenvolvimento de trabalhos
em grupo, a partir das perspectivas de estudantes de licenciatura da Universidade Federal de
Vigosa. Na presente investigagdo vocé responderda a um questionario, havendo também a
possibilidade de ser, numa segunda etapa da pesquisa, entrevistado. Em ambas as etapas podera
haver o risco de constrangimentos pelo fato de vocé vir a se sentir pessoalmente exposto(a) em
algumas questOes formuladas. Para evitar tal exposi¢do, informamos que seu nome serd omitido
e substituido por um pseudonimo a fim de que sua privacidade seja preservada. Igualmente, os
questionarios e as entrevistas serdo arquivados sob a responsabilidade do pesquisador principal
desta pesquisa e serdo divulgadas apenas em trabalhos cientificos.

Acreditamos que os resultados da presente pesquisa trardo beneficios indiretos a vocé e a
institui¢do a qual esta vinculado, uma vez que oferecera elementos que contribuirdo com o debate
acerca do uso das tecnologias digitais associadas a metodologia do trabalho em grupo. Vocé
podera se retirar da presente pesquisa no momento que assim o desejar, sendo que sua decisdo
ndo implicard em qualquer dano a sua pessoa. Vocé podera contatar o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa - CEP/UFV em caso de
discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético.

Esse termo foi redigido em duas vias, sendo que vocé receberd uma via e a outra sera
mantida em arquivo pelo pesquisador. Neste termo consta o telefone e o endereco dos
pesquisadores e do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal
de Vigosa - CEP/UFV.

Atenciosamente,
Pesquisadora responsavel Mariana Aparecida Toledo de Lima
Prf'. Dr”. Silvana Claudia do Santos Bolsista CAPES
(Orientadora)

Contato dos pesquisadores:

* Prof.* Dr.? Silvana Claudia dos Santos. Telefone: (31) 3899-3223 silvana.santos@ufv.br —
Departamento de Educacao.

* Mariana Aparecida Toledo de Lima. Telefone (31) 99605-9131 marianatlima@outlook.com —
Departamento de Educacao.

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa
CEP/UFV, Edificio Arthur Bernardes, piso inferior, Campus UFV, Vicosa, MG.
Telefone: (31) 3899-2492
E-mail: cep@ufv.br.

Declaro estar ciente do inteiro teor deste Termo de Consentimento e estou de acordo
em participar do estudo proposto.
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Vigosa,  de de 2018.

Assinatura

Contato do participante para retorno:
Telefone:
E-mail:
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