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RESUMO

SOARES, Leililene Antunes, M. Sc., Universidade Federal de Vicosa, janeiro de 2012. O
tutor presencial na educacdo a distancia: interacao entre papel, atribuicdo, mediacéo e
pratica pedagdgica na formacéo continuada de professores. Orientadora: Rita Marcia
Andrade Vaz de Mello. Co-orientador: Frederico José Vieira Passos.

O presente estudo objetivou analisar a pratica pedagogica dos tutores presenciais do Curso
de Pos-Graduacéo Lato Sensu em Coordenacgdo Pedagogica. Além de compreender o papel e
atribuicdes, buscamos identificar as mediacdes pedagogicas efetivadas pelos tutores no
processo de promover a aprendizagem dos cursistas na perspectiva da construcdo de
conhecimentos na formacdo continuada de coordenadores pedagdgicos na modalidade a
distancia. O estudo desenvolveu-se por meio da abordagem qualitativa. Utilizaram-se, como
instrumentos de coleta de dados, questionarios e entrevistas semiestruturadas. Os dados
obtidos foram analisados segundo a técnica de analise de conteddo. O objeto de estudo
pesquisa constituiu-se do Curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu em Coordenacdo Pedagdgica,
vinculado a Secretaria de Educacdo Basica, do Ministério da Educacdo no ambito do
Programa Nacional Escola de Gestores da Educacdo Basica Publica. Os sujeitos pesquisados
foram trés tutoras presenciais e nove cursistas. Os resultados indicaram que a préatica
pedagogica esta voltada para o atendimento das necessidades das cursistas, respeitando suas
singularidades por meio de auxilios qualitativos, contextualizados e direcionados a uma
educacdo continua e colaborativa. Tutoras e cursistas associam a pratica pedagdgica ao
processo de mediacdo, no qual o vinculo entre estes sujeitos foram relevantes para que
ambos se sentissem parte fundamental do processo de formacdo continuada. A préatica foi
relacionada a transmissdo de saberes, a avaliacdo formativa, baseada na orientacdo e
acompanhamento das cursistas, que ocorreu de forma continua, motivando-as a construcéo
do préprio conhecimento por meio de uma relacdo de proximidade, solidariedade e
colaboragdo. As tutoras acompanharam o desenvolvimento das atividades, relacionando a
teoria a pratica, e utilizaram as diferentes ferramentas do PVANet como instrumento de
informagdo. Essas acbes favoreceram a construcdo da propria aprendizagem, o
desenvolvimento da autonomia e reflexdo, elementos mediadores imprescindiveis na
formacdo de professores em EaD. As tutoras cumpriram suas atribuicfes, auxiliaram,
orientaram, mediaram, ensinaram, esclareceram duavidas, favorecendo a aprendizagem e o
pensamento das oportunidades, do crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional das

cursistas.
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ABSTRACT

SOARES, Leililene Antunes, M. Sc., Universidade Federal de Vigosa, January 2012. The
presence tutor in distance education: interaction between role, attribution, mediation
and teaching practice in continuing education of teachers. Advisor: Rita Méarcia Andrade
Vaz de Mello. Co-advisor: Frederico José Vieira Passos.

This study aimed to analyze the pedagogical practice of presence tutorial in a Post
Garduation Lato Sensu Course in Educational Coordination. In addition to understanding
their role and tasks, we seek to identify the pedagogical mediations effect by tutors in the
process of promoting the learning of the course participants in the perspective of building
knowledge in the ongoing training of teacher trainers in the distance. The study was
developed through a qualitative approach and used semi-structured interviews and
questionnaires as instruments of data collection. Data were analyzed using a technique called
content analysis. The object of study survey was a Post Garduation Lato Sensu Course in
Educational Coordination, linked to the Department of Basic Education, the Ministry of
Education under the National School of Public Managers in Basic Education. The subjects
studied were three tutors and nine course participants. The results indicated that pedagogical
practice is focused on meeting the needs of course participants, respecting their uniqueness
through qualitative, contextual and targeted aid to a continuing and collaborative education.
Course participants and tutors combine teaching practice the mediation process, and the link
between these subjects was relevant to both parts of the process of continuing education. The
practice was related to the transmission of knowledge and formative assessment, and based
on the guidance and monitoring of course participants, which occurred on an ongoing basis,
motivating them to the construction of their own knowledge through a close relationship,
solidarity and collaboration. The tutors followed the development of activities relating theory
to practice, and used PVANet as a tool for information. These actions facilitated the
construction of their own learning, the development of autonomy and reflection, which are
essential elements mediators in training teachers in distance education. The tutors completed
their assignments, helped, guided, mediated, taught and answered questions, encouraging
learning and thinking opportunities, personal growth and professional development of the

course participants.



1. INTRODUCAO

A educagdo a distancia (EaD)!, entendida no ambito da educacdo em geral e
organizada para formar as novas geragOes, transmitir o conhecimento cientifico e cultural
produzido pelo conjunto da sociedade, torna-se uma op¢do do cidaddo do século XXI,
trazendo em si os limites e as contradi¢Ges da sociedade moderna e também a possibilidade

de inclusdo social.

Ao se reconhecerem as mudancas no cenario mundial e, consequentemente, no
cenario educacional, espera-se que os professores também estejam em processo de mudanca,
afinal é necessario que estejam em sintonia com todas as novidades que se inserem no
contexto escolar. Segundo Marin (2000, p. 12),“novas tecnologias se imp&em ao ser humano

face as transformacgdes epistemologicas, sociais e tecnologicas que se produzem”.

O professor é instado a uma nova postura frente a tamanha revolucdo cientifica,
tecnoldgica e cultural. Ndo serd mais o centro da pratica pedagogica, do processo de
transmissdo do conhecimento (DEMO, 2001), mas se tornard necessariamente um
organizador, planejador e articulador das informacdes dispersas, do conhecimento tacito e do
conhecimento cientifico, (re)construindo, (re)ligando, (res)significando e integrando-0s num
processo critico-reflexivo que permite produzir conhecimento com base nas diversas fontes
midiaticas. “Os educadores, numa visdo emancipadora, ndo s6 transformam a informacao em
conhecimentos e em consciéncia critica, mas também formam pessoas” (GADOTTTI, 2000,
p. 9).

A tutoria na educacdo a distancia é um tema que possui relacao direta com o processo
de ensino-aprendizagem; tem um papel relevante no desenvolvimento de projetos e/ou
cursos na modalidade a distdncia, fato este que conclama a necessidade de estudos e
pesquisas sobre o assunto. A tutoria presencial® é uma das formas de mediacdo utilizadas
pelo curso de Pos-graduacdo Lato Sensu em Coordenacdo Pedagdgica oferecido na

modalidade a distancia, objeto de nosso estudo.

! A educacéo é um processo pedagégico constituido por docéncia e discéncia, isto &, ensino e aprendizagem (ou
ensino-aprendizagem). A importancia de trazer a tona essa compreensdo de educacao esta no nosso desconforto
da utilizacdo, no &mbito da educacdo a distdncia, dos termos ensino ou aprendizagem a distancia.
Consideramos inadequado o emprego de ensino a distancia ou aprendizagem a distancia, pois ignora a
imprescindivel juncdo do ensinar com o aprender. Somente a terminologia educagdo abarcaria essa concepgao
(MILL, 2006).

2 0 tutor presencial auxilia e acompanha os cursistas em tempo sincrono e, presencialmente, por meio de
encontros frequentes ou esporadicos.



Dentro de um sistema de educacdo a distancia, o tutor é a figura que estabelece o
vinculo mais proximo com o aluno. Entendemos que na formacdo de coordenadores
pedagdgicos, cuja proposta estd baseada numa perspectiva critico-transformadora, cabe ao
tutor a tarefa de promover o trabalho colaborativo e cooperativo entre alunos, estimular o
estudo em grupos e procurar incentivar o estudante durante o curso. Ndo existe uma
modalidade universal de tutoria que possa ser considerada a mais eficiente para a EaD. Cada
sistema tem as suas peculiaridades e deve atendé-las, dentro do contexto em que se
desenvolve. Diante disso, torna-se importante a analise da pratica pedagdgica dos tutores

envolvidos diretamente na formacao desses coordenadores pedagdgicos.

A tutoria privilegia a mediacdo pedagdgica, assunto bastante estudado por Vygotsky
(1984), que destaca a importancia da relacdo e da interacdo com outras pessoas como origem

dos processos de aprendizagem e desenvolvimento.

Segundo Vygotsky (1984), a aprendizagem € um processo de construcdo determinado
por condicBes socioculturais e histéricas, no qual a linguagem tem papel de extrema
importancia. Dada essa situacdo, entendemos que “a agdo do outro sobre cada sujeito que
aprende € fundamental, ndo s6 como incentivadora, mas também como uma ponte
indispensavel entre este e a realidade que o circunda” (LINS, 2005, p. 37). Em func¢ao disso,
creditamos ao trabalho de tutoria a importancia de categoria profissional indispensavel ao

processo de ensino-aprendizagem na educacao a distancia.

O tutor reveste-se, portanto, da responsabilidade de atuar como mediador e
provocador “de verdadeiras aprendizagens, que possam levar o sujeito a realizar interagdes

que o desenvolvam” (LINS, 2005, p. 38).

Essa tematica expressa as indagacdes presentes nos programas de EaD, em especial
de formacdo continuada, em uma tentativa de redefinir os papéis dos protagonistas da acao

educativa, ressignificando em especial o papel do tutor presencial.

Segundo Mill et al. (2008), o tutor presencial esta junto aos alunos, os quais tém
contato com o contetdo do curso por meio do uso de tecnologias da informacdo e
comunicagdo. Nesses encontros, o tutor € quem encaminha o processo de contato do aluno

com esse conteldo, orientando, acompanhando e provocando sua aprendizagem.

O presente trabalho dedica-se ao estudo da pratica pedagdgica de tutores presenciais
que atuam na formacdo continuada de profissionais integrantes de equipes de gestdo

pedagogica em escolas publicas de educacgdo bésica. O foco serd o trabalho dos tutores do



Curso de Pds-Graduacgdo Lato Sensu em Coordenacdo Pedagdgica, no &mbito do Programa
Nacional Escola de Gestores da Educagdo Bésica Publica®. Esse curso compde o Plano de
Metas “Compromisso Todos pela Educagdo”, integrando o Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE). Articula-se, portanto, as acdes ministeriais de mobilizacdo em torno da
melhoria da Educacdo Baésica e do fortalecimento da escola publica brasileira, estando
vinculado a Secretaria de Educagdo Basica, do Ministério da Educacdo (SEB/MEC) com
intuito de compreender a préatica pedagogica do tutor presencial, integrando-se a Linha de

Pesquisa “Formagdo de Professores e Praticas Educativas”.

Com a possibilidade legal de ofertar cursos na modalidade a distancia, visando atingir
um maior publico no processo de formacdo continuada, o Ministério da Educacéo firmou
parcerias com Instituicbes Federais de Ensino Superior (IES) no ambito do Programa
Nacional Escola de Gestores da Educacdo Basica, no qual se insere o Curso de POs-
graduacao Lato Sensu em Coordenacdo Pedagdgica, objeto de estudo da presente pesquisa.
Esse curso, vinculado a Secretaria de Educacdo Bésica, do Ministério da Educacéo,
(SEB/MEC) reline carga horaria total de 405 horas, a ser cumprida no periodo entre 12 e 18

Mmeses.

A tutoria presencial € uma das formas de mediacdo utilizadas pela instituicdo
pesquisada na oferta de cursos de pés-graduacdo Lato Sensu a distancia e serd objeto de
estudo da presente pesquisa. Cabe destacar que a figura do tutor presencial atua ndo somente

no ambito do “presencial fisico”, mas também no ambito “virtual”.

Ao aprofundar o estudo sobre formacdo de professores na modalidade a distancia,
percebemos que, do ponto de vista legal, a LDB 9394/96 oficializa o que a sociedade, em
especial as organizagdes representativas do corpo docente brasileiro, entende ser essencial:

professores devem ser profissionais qualificados em nivel superior, pela possibilidade de

® Em 2005, sob a Coordenagdo do INEP, o Programa Nacional Escola de Gestores da Educacéo Basica Publica
foi implantado em carater experimental por meio do projeto piloto de um curso de formagdo continuada para
dirigentes escolares. A partir de 2006, passou a ser coordenado pela Secretaria de Educacdo Bésica do
Ministério da Educacéo (SEB/MEC) e foi reestruturado, ampliando objetivos e incorporando novas tendéncias
educativas, conforme indicacdo feita apds analise de outros quatro programas de formacdo de gestores
escolares (Programa de Capacitacdo a Distancia para Gestores EscolaressPROGESTAO, Programa de
Formacdo Continuada de Gestores da Educacdo Infantil e Fundamental/PROGED, Centro Interdisciplinar de
Formacéo Continuada de Professores/CINPOP e Programa de Formagdo de Gestores da Educacdo Publica —
UDJF). Em 2009, por meio da Portaria MEC N° 145, de 11/02/2009, foram normalizadas as formas de
organizacdo, execucdo e gerenciamento, tornando evidente a vinculagdo do Programa Nacional Escola de
Gestores da Educagdo Béasica Publica as a¢des do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE).



formacéo cientifica, cultural e técnica aprofundada, necesséaria para atuar como sujeitos

mediadores de transformacdes sociais (OLIVEIRA, 2005).

Mediada pela internet, a EaD apresenta-se, assim, como um elemento importante
nessa “rede” de aprendizado, utilizando a tecnologia de uma “rede global”, favorecendo a
troca de experiéncias e a difusdo de conhecimentos, que se tornam mais amplos e possiveis

de serem oferecidos para uma gama maior de pessoas.

A proposta de um curso de formacao continuada para os profissionais que atuam na
area da coordenacéo pedagdgica nasce do reconhecimento da importancia desse profissional
para a melhoria da qualidade do ensino brasileiro. De fato, o coordenador pedagdgico, sendo
um membro da equipe gestora da escola, desenvolve o importante papel de articulador e
integrador dos processos educativos. Espera-se, pois, que sua atuacdo contribua, de maneira
significativa, para que se realize, no interior da escola, um ambiente educativo capaz de
promover o desenvolvimento da aprendizagem, do conhecimento, do trabalho coletivo e
interdisciplinar, da ética e da cidadania, na perspectiva de uma educacdo e uma sociedade
cada vez mais inclusivas (BRASIL, 2009).

Esse profissional necessita estar permanentemente em qualificacdo, uma tarefa do
sistema de ensino que precisa promover, organizar e realizar cursos de capacitacdo, e até a
promocdo e um programa de formacdo continuada, pois, quanto a formacdo em nivel
superior, 0 que se observa é uma oferta insuficiente de oportunidades para a formacdo inicial
de coordenadores pedagdgicos. Destacamos o papel das Universidades Federais pela
compreensdo e reconhecimento de que estas se constituem o “locus” privilegiado de
formacéo e producdo de conhecimento, o que inclui a formacao de gestores educacionais que

venham a atuar na perspectiva da gestdo democratica e da educacéo inclusiva.

Frente as novas funcdes que o professor precisa desempenhar, faz-se imprescindivel

uma nova formacdo inicial e permanente.

Quando se tem em pauta a condicdo profissional do educador, pode-se
afirmar que s sera assegurada qualidade & sua atuacdo se, ao longo dos
processos iniciais e continuados de sua formacao, lhe for assegurado, pelas
mediacOes pedagdgicas, um complexo articulado de elementos formativos,
produzido pelo cultivo de sua subjetividade, que traduza competéncia
epistémica, técnica, e cientifica, criatividade estética, sensibilidade ética e
criticidade politica. (SEVERINO, 2003 apud LUCA, 2009, p.16).

A autora supracitada acrescenta que a formacédo inicial deve propiciar uma analise

das situacdes educativas, do contexto em que os futuros professores irdo atuar; enfim, das



questbes problemaéticas, bem como das situacdes de conflito que encontrardo e nas quais sera
necessario criar métodos de estratégias e intervencdo, cooperacdo, andlise e reflexdo, e a
construcao do processo investigativo, incluindo a necessidade de o professor estar preparado

para lidar com os condicionantes que envolvem o contexto social.

Para Maués (2003 apud OLIVEIRA, 2005, p. 67), a formagdo continuada trata “da
busca de um alinhamento dos professores que ja estdo em exercicio com as ultimas decisdes
em matéria de politica educacional”. Os argumentos do autor baseiam-se no fato de que
documentos dos organismos internacionais revelam a necessidade de adaptar o professor as
mudangas propostas pela politica educacional, que requerem constante renovagdo de
competéncias profissionais para atuar perante o0 mundo globalizado e imediatizado.

Complementando, a formacdo continuada ¢ “entendida como um continuum [...] que
deve ir na direcdo do fortalecimento da pluralidade e da socializacdo dos conhecimentos
universalmente produzidos, contribuindo diretamente para a profissionalizacdo do professor
e para o conhecimento da realidade” (ANFOPE, 2000, p. 23).

Nesse sentido, nunca a formacdo de professores, seja inicial ou continuada foi tdo
abordada em documentos oficiais como nos ultimos anos. Além disso, ha um esfor¢o o
esforco do sistema oficial para a equivaléncia do ensino a distancia em relagao ao presencial.
Para o Ministério da Educacdo/Secretaria de Ensino a Distancia, um diploma de ensino
superior recebido por um curso a distancia tem o mesmo valor que um presencial (BRASIL,
MEC/SEED, 2001 apud SILVA; CARNIELLI, 2005).

Nesse cenario, a Universidade Federal de Vicosa, em parceria com a Secretaria de
Educacdo Basica, do Ministério da Educacdo (SEB/MEC), se articulou para a realiza¢do do
curso Lato Sensu de Coordenacdo Pedagdgica e, para este estudo buscou-se investigar de
que modo o tutor presencial do referido curso desenvolve sua préatica pedagdgica? qual o
papel e as atribuicdes do tutor presencial no processo da formagdo continuada de
coordenadores pedagogicos? Considerando-se o tutor presencial uma das figuras essenciais
na EaD, o responsavel para fazer a mediacdo pedagogica, ensinar, acompanhar o aprendiz,

apoia-lo e incentiva-lo, como se efetivam tais processos?

Este trabalho teve como objetivo geral analisar a pratica pedagdgica do tutor

presencial do Curso de Pos-Graduacdo Lato Sensu em Coordenagédo Pedagdgica.

Especificamente, pretendeu-se:



e Compreender o papel e atribuicdes do tutor presencial no processo de
promover a aprendizagem d@s” cursistas na perspectiva da construcdo de
conhecimentos na formacdo continuada de coordenadores pedagdgicos na

modalidade a distancia;

e Identificar os processos de mediacdo pedagodgica efetivados pelo tutor
presencial no desempenho de suas fun¢Ges no Curso de Pds-graduacdo Lato

Sensu em Coordenacdo Pedagdgica, oferecido na modalidade EaD.

Adotamos como perspectiva de trabalho o desenvolvimento de uma pesquisa
qualitativa, realizada através de questionarios, estudo de documentos, entrevistas
semiestruturadas, analisadas através da técnica de analise de conteudo. A estrutura do
trabalho se da inicialmente pela definicdo dos aportes tedrico-metodoldgicos, ou seja, a
contextualizacdo da educacao a distancia, seguida das defini¢cGes para os temas que servem
de base para esta pesquisa, como funcgéo, papel, atribuicdo e mediacdo do tutor presencial.
Posteriormente, apresentaremos 0s caminhos percorridos no desenvolvimento da pesquisa,

seguidos das analises e, finalmente, as considerages finais.

* Ao tratarmos “cursistas”, “tutores”, de modo geral, englobando todos os géneros, referenciamos com @. Ao
comentarmos sobre a amostra do curso, referenciamos como cursistas e tutoras, por serem exclusivamente do
sexo feminino.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Educacéo a distancia: um olhar historico

A educacéo a distancia (EaD) teve uma complexa evolugédo durante milénios porque
é mais antiga do que realmente se pode imaginar ou se é levado a pensar. Os desenhos nos
templos e mausoléus egipcios seriam verdadeiros ensinos a distancia. Mas nesse caso a

distancia se daria no tempo, e ndo no espaco (TEIXEIRA, 2008).

Pesquisadores que acompanham a evolucdo da EaD afirmam que ela ja vem de muito
tempo, tendo ocorrido, inclusive, em relatos biblicos, como é o caso das tabuas dos Dez
Mandamentos ou das epistolas do Apostolo Paulo as comunidades cristds da Asia Menor,
sobre como viver dentro das doutrinas cristds em ambientes desfavoraveis (TEIXEIRA,
2008).

A educacdo a distancia, na concepgdo de Garcia Aretio (1997), esta relacionada com
uma comunicacdo bidirecional com apoio tecnoldgico, substituindo o contato pessoal entre
professor e aluno, possibilitando a aprendizagem de forma independente e flexivel. Esse
apoio tecnoldgico vai se alterando com o passar dos anos. O papel, cuja invencdo data do
ano 105 da Era Cristd, foi uma grande evolucdo tecnoldgica. Da mesma forma, o advento do

computador e da internet também o sao.
Em resumo, tem-se, segundo Landim (1997):

- Criacdo da primeira escola de linguas por correspondéncia (1856, Charles Toussaint

e Gustav Langenscheidt - Berlim);

- Inicio do International Correspondence Institute (1891, Thomas J. Foster —

Scranton/Pennsylvania);

- Criagdo da Divisdo de Ensino por Correspondéncia no Departamento de Extensdo
da Universidade de Chicago (1892, Reitor William R Harper — Chicago);

- Inicio dos cursos de Wolsey Hall (1894/1895, Joseph Knipe — Oxford);

- Inicio do Instituto Hermod (1898, Hans Hermod, Suécia).



O século XX trouxe um movimento de consolidacdo dessa forma de ensino, além de
proporcionar novos horizontes com as evolugdes tecnoldgicas. O numero de alunos, cursos,

instituicdes e paises aumentou muito, no que era chamado de ensino por correspondéncia.

Existe um registro de uma pesquisa efetuada por Lord Perry, em 1984, indicando
existirem, naquele ano, mais de 80 paises desenvolvendo a EAD, contando com mais de 2
milhdes de estudantes, com 696 programas em 26 linguas, em todos os niveis de educagéo.

Moore e Kearsley (1996 apud RODRIGUES, 1998, p. 5) identificam a existéncia de
3 geracOes da EaD:

12 Geracdo: uso primordial da correspondéncia para estudos. As tarefas e exercicios
eram enviados pelo correio e o principal meio utilizado eram materiais impressos.

Permaneceu até 1970.

2% Geragdo: caracteriza-se pelo surgimento das primeiras Universidades Abertas
voltadas para a EaD. Além do material impresso, iniciou-se 0 uso de transmissdes de
televisdo aberta, radio, fitas de &udio e video. Outro aspecto importante foi a implementagao

da interacdo por telefone. De 1970 a 1990.

3% Geracdo: em 1990 iniciou-se, com a evolucdo tecnoldgica, o uso de redes de

conferéncia por computador e estacdes de trabalho.

Complementando a ideia dos autores, a 42 geracdo caracteriziu-se pela banda larga,
que a partir de 2000 possibilitou uma grande expansdo dos servicos de conteldo,
especialmente o incremento da oferta de videos. Os usuarios ganharam computadores mais

potentes e isso fez com que o conteldo tivesse mais graficos, fotos, musicas e aplicativos.

Bueno (2009) comenta que, depois da banda larga, as tecnologias sem fio — incluindo
via radio ou satélite, ideais para areas isoladas — protagonizaram uma revolugdo em termos
de conexdo. O baixo custo da instalacdo de wi-fi, que permite acesso a internet sem fio,
estimulou estabelecimentos comerciais, universidades e prédios publicos a fornecerem
acesso gratuito aos usuarios de notebooks, tabletes e celulares, que aproveitam as melhores

condicdes de acesso para ficar mais tempo conectados.

Tomando os conceitos de EaD, encontramos referéncias em diversos autores, em

tempos e espagos diferenciados, que agora retomamos.

Costuma-se utilizar os termos ‘educacdo’ e ‘ensino a distancia’ indistintamente, mas

é importante ressaltar que ha diferenca entre eles:



O ensino caracteriza-se pela instrugdo, transmissdo de conhecimentos e
informacGes, adestramento, treinamento; ja a educacdo é um processo de
ensino/aprendizagem que leva o individuo a aprender a aprender, a saber,
pensar, criar, inovar, construir conhecimentos, participar ativamente de seu
proprio crescimento. E um processo de humanizacéo que alcanca o pessoal e
0 estrutural, partindo da situacdo concreta em que se d& a acdo educativa
numa relacéo dialdgica. (BARROS, 2003, p. 31).

Corréa (2007) aponta que pesquisadores, como Gutierrez e Prieto (1994); Jonassen
(1996), consideram que néo interessa a informagdo em si mesma, e sim uma informacéo
mediada pedagogicamente. A énfase é educar, ndo ensinar. Estes autores focalizam o uso das
novas tecnologias a partir dos pressupostos construtivistas, segundo 0s quais a construcao do

conhecimento é coletiva.

De acordo com Niskier (1999), a educacdo a distancia é planejada, geralmente ocorre
num local diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas de desenho de curso e de
instrucdo, métodos especiais de comunicacdo através da eletrdnica e outras tecnologias, bem

COMO arranjos essenciais organizacionais e administrativos.

Moore (1990 apud BELLONI, 2003, p. 25) afirma que “a educagdo a distancia é uma
relacdo de dialogo, estrutura e autonomia que requer meios técnicos para mediatizar esta

comunicagao”.

A necessidade de expansdo dos conhecimentos, a crescente demanda de educacao
superior e de atualizagdo pessoal e profissional em diferentes setores da esfera do saber e da
cultura vem exigindo uma reavaliacdo dos métodos de ensino e dos paradigmas educacionais
que foram durante anos solidamente estabelecidos e aceitos. Dessa forma, o sistema de
ensino presencial passa a ser alertado de suas limitacdes de tempo e espaco, fazendo surgir
uma valorizacdo da tecnologia aplicada a educacdo, o que leva a um rapido crescimento da
EaD em todo o mundo (MARIN, 2000).

A ideia de que a EaD é uma das possibilidades para a capacitacdo de professores é
defendida por Rett (2008) quando diz que se faz urgente a insercdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo na formacao dos professores para que eles estejam preparados
para a finalidade mais importante da educagdo escolar, que é a gestdo e a definicdo de
referéncias éticas, cientificas para que haja troca de negociacdo de sentido, possivel,

especialmente, na interacao e no trabalho coletivo.
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2.1.1 A educagédo a distancia na contemporaneidade

Moran (2002) comenta que existe a educagdo presencial, semipresencial (parte
presencial/parte virtual ou a distancia) e educacédo a distancia (ou virtual). A presencial é a
dos cursos regulares, em qualquer nivel, em que professores e alunos se encontram sempre
num local fisico, chamado sala de aula. E o ensino convencional. A semipresencial acontece
em parte na sala de aula e em parte a distancia, através de tecnologias. A educacdo a
distancia acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no

espaco e ou no tempo, mas podendo estar juntos através de tecnologias de comunicacio®.

E importante compreender e identificar as diferentes concepgdes que fundamentam as
diversas modalidades de educacdo com ou sem o uso de tecnologias. Ha cursos de EaD
focados na transmissdo de conteudos, na comunica¢do em moldes convencionais em EaD,
com aportes na forma industrial de ensinar e de aprender ou, no extremo oposto, para
fundamentar a utilizacdo de redes de comunicagao para promover a interacdo, a reflexdo, a
colaboracgéo e a construcdo de conhecimentos em qualquer ambiente de aprendizagem, seja
ele presencial ou a distancia. Nesse ponto de vista, Garcia Aretio (2002) diferencia varios
tipos e modalidades de educacdo com uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs). Entre elas, destaca: a) Educacdo on-line ou virtual; b) Educagcdo a Distancia
Semipresencial; ¢) Educacdo a Distancia Total; d) E-learning; e) Blended learning.

A educacgéo on-line ou educagéo virtual ou ainda educagdo apoiada em novas TICs
envolve tanto a modalidade educativa presencial como a distancia. E desenvolvida por meios
telematicos, por exemplo, a internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia televisdo e
telefonia digital. A comunicacdo pode ocorrer de forma sincrona (comunicacdo ocorre ao
mesmo tempo), ou assincrona, em situacBes de cursos regulares e/ou corporativos, em
diversificados niveis e modalidades educativas (da educacdo basica a pos-graduacdo). As
TICs podem ainda ser usadas em programas totalmente virtuais, sem contato fisico entre os
tutores e estudantes, em cursos semipresenciais, em cursos presenciais regulares com
atividades que se complementam além da sala de aula, pela internet. A interatividade pode
favorecer a interacdo e a comunicagdo um a um (e-mail entre duas pessoas); comunicacao de

uma para muitas pessoas (foruns de discussédo, chats) e comunicagdo de muitas pessoas para

® 0 artigo 11 da Resolugdo n.° 1, de 2001, e também o § 1° do art. 80 da Lei n.° 9.394/96, de 1996, estabelecem
que os cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu a distancia s6 poderdo ser oferecidos por instituicdes credenciadas
pela Unido. Os cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu oferecidos a distancia deverdo incluir, necessariamente,
provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho de concluséo de curso.
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muitas pessoas (site ou na criagdo de uma comunidade virtual colaborativa) em que todos

participam da criacdo e desenvolvimento da prépria comunidade.

Na EaD semipresencial, a separacéo fisica entre professor e alunos é parcial, ou seja,
parte do curso é estruturada considerando-se a ocorréncia de encontro(s) presencial(is)
fisicos entre educadores e estudantes e parte dele se efetiva a distancia, em ambiente virtual
ou com o uso de outras tecnologias (material autoinstrucional, recursos audiovisuais e

outros).

A EaD total ndo prevé encontro presencial fisico entre professor-aluno. Entretanto,
pode haver comunicagdo sincrona simultanea, por meio de computador, Internet, telefone, ou
assincrona, por meio de correio eletrénico e ambientes virtuais de aprendizagem. Nesse caso,
0 curso € estruturado para acontecer totalmente a distancia, usando recursos audiovisuais,
materiais autoinstrucionais impressos ou eletrénicos (como nos cursos por correspondéncia,
televisdo, CDRom dentre outros). Também pode ser estruturado no formato de EaD virtual

ou online, que ocorre por meio de ambientes virtuais de aprendizagem.

O e-learning - electronic learning (aprendizagem eletrénica) é uma modalidade de
educacdo a distancia com suporte exclusivo em sistemas digitais (internet). Tem sido usada
para promover o treinamento de pessoas e funcionarios, com vistas a melhoria dos processos
organizacionais (GARCIA ARETIO, 2004). Pesquisas do autor revelam, entretanto, que no
e-learning as atividades interativas, colaborativas, de resolucdo de problemas, de troca de
experiéncias e de informacoes, sdo bastante reduzidas, o que vem gerando, segundo o autor,

baixa produtividade dos alunos.

Blended learning ou b-learning (aprendizagem eletrénica mesclada), segundo Garcia
Aretio (2002) e Belloni (2003), é a tendéncia de educacdo do futuro. Nessa modalidade
educativa, a IES convencional publica ou particular pode implementar cursos que se
efetivam em ambientes mistos e de ensino combinado e integrado entre a educagdo on-line e
a educacdo a distancia. S&o denominados por alguns como modalidade de EaD bimodal,
parcialmente a distancia ou semipresencial com tempos distribuidos em momentos
presenciais e a distancia e outros formatos eletronicos (GARCIA ARETIO, 2004). Contudo,
ndo se trata de simplesmente "mesclar”, "misturar" ou "combinar" os formatos de ensino.
Trata-se de "integrar, harmonizar, complementar e conjugar 0s meios, recursos, tecnologias,
atividades, estratégias e técnicas mais apropriadas para satisfazer cada necessidade concreta
de aprendizagem", na busca do equilibrio maximo entre tais variaveis curriculares. Assim, ha

forte propensdo de se fazer a combinacéo entre a educagdo online, a educagdo a disténcia e a
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educacdo presencial, o que ja é realidade em diversas IES. Significa dizer que o "futuro da
educacdo superior ndo serd online, mas em redes entre nds, de informética, salas de aula e o
local onde esteja cada aluno e o professor” (CASTELLS, 2005, p. 487).

Diante de tais esclarecimentos, entendemos que as concepc¢des, modalidades de
educacéo e de EaD podem ser fundamentadas em diferentes concepgfes educacionais, bem
como atendem a objetivos diferentes, podendo estar voltadas para a reflex&o, a colaboragéo e

a construcdo de conhecimentos.

2.2 O tutor na educagéo a distéancia

Com o desenvolvimento da EaD, surgem novas figuras profissionais, como o tutor,
que recebe denominag6es de tutor virtual ou eletrdnico, tutor presencial ou de sala de aula. A
funcédo do tutor consiste em acompanhar os alunos no processo de aprendizagem. Os tutores
podem ser divididos em duas categorias: tutoria presencial, composta pelo grupo de
profissionais que acompanha os alunos presencialmente, com encontros frequentes ou
esporadicos; e tutoria virtual ou tutoria a distancia, dedicada ao acompanhamento dos
educandos virtualmente (a distancia), por meio de tecnologias de informacgéo e comunicacéo
(MILL et al., 2008).

A tutoria surge no século XV na universidade, usada como orientacdo de carater

religioso aos estudantes, com o objetivo de infundir a fé e a conduta moral.

No passado, o tutor era um fellow (companheiro) agregado a universidade, era um
conselheiro (PETERS, 2003), pessoa que da assisténcia no estudo, embora ndo seja
responsavel pelo ensino. Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o papel de
orientador e acompanhante dos trabalhos académicos, e é este 0 mesmo sentido do trabalho

desenvolvido nos programas de educaco a distancia (SA, 1998).

A ideia de guia € a que aparece com maior forca na definicdo da tarefa do tutor (do
latim “protetor”). Podemos definir tutor como o “guia, protetor ou defensor de alguém em
qualquer aspecto”, enquanto o professor ¢ alguém que “ensina qualquer coisa” (LITWIN,
2001, p. 93). A palavra professor procede da palavra “professore”, que significa “aquele que
ensina ou professa um saber” (ALVES; NOVA, 2003).
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O tutor deve promover a realizacdo de atividades e apoiar sua resolucdo, oferecer
novas fontes de informacédo e favorecer sua compreensdo. Guiar, orientar, apoiar devem se
referir a promocdo de uma compreensédo profunda, e estes atos sdo responsabilidade tanto do

docente no ambiente presencial como do tutor na modalidade a distancia (LITWIN, 2001).

A autora destaca ainda que devemos ter em mente que tanto o professor quanto o
tutor sdo responsaveis pelo bom ensino. A EaD fornece uma diversidade muito grande de
suportes que ambos poderdo utilizar, ndo apenas para dinamizar o curso, mas principalmente
para contribuir de forma marcante na evolucdo do processo ensino-aprendizagem. O papel

do tutor € essencial como mediador entre o0 aluno, o curso e o professor.

Como descrito por Toschi (2008, p. 35), alguns cursos na modalidade a distancia
“usam a figura do tutor como mediador, que pode interagir com o aluno pela presenga fisica
em tempo-espaco simultaneos, ou por meio de instrumentos como o telefone, o fax, e-mail e

0 bate-papo”.

Para Villardi e Oliveira (2005, p.108), “[...] a distancia fisica entre o professor e o
aluno, determina uma profunda mudanca na relacdo pedagdgica. Permanece, no entanto, a
necessidade de alguém que realize a mediacdo entre o aluno e o conhecimento, de forma
efetiva”. Ainda segundo as mesmas autoras (p. 47), com a valorizacdo e o esclarecimento do
papel do tutor presencial, a imagem do aluno em relacdo solitaria com o material didatico no
processo de aprendizagem em EaD “[...] amplia-se pelos caminhos da interacdo com o tutor,
com outros alunos e com o proprio material [...]”, todas elas intermediadas pelo tutor

presencial.

E nesse ponto que enxergamos o ponto chave da atuacdo do tutor presencial.
Constitui-se tecnicamente como o responsavel por acompanhar o desenvolvimento das tele-
aulas e aulas atividades, encaminhando as dividas e comentérios dos académicos aos
docentes e tutores, assim como por acompanhar as atividades praticas de estagio. Sua
presenca fisica e influéncia séo fatores determinantes para o desenvolvimento do sentimento
de pertenca que precisa ser vivenciado pelo académico (GIDDENS, 1991 apud TOSCHlI,
1999).

No que se refere ao diferencial do tutor presencial como mediador no processo de
aprendizagem, este diz respeito a regionalizacdo dos conteudos, relativizando, dessa forma, a
critica da homogeneizagdo atraves da educacdo, pois, na EaD, percebem-se as mesmas

contradi¢Ges encontradas na educagdo como um todo.
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O tutor presencial pode assumir um papel diferenciado como mediador do processo
de aprendizagem. Nas palavras de Fonseca (2007, p. 109-110):

A experiéncia de aprendizagem mediatizada é uma interacdo na qual o
mediatizador [...] se situa entre o organismo do individuo mediatizado [...] e
os estimulos [...], de forma a seleciona-los, mudé-los, amplia-los ou
interpreta-los, utilizando estratégias interativas para produzir significacdo
para além das necessidades imediatas da situacéo.

O autor complementa o seu pensamento afirmando que “sem mediatizacdo, a
experiéncia ou a informacdo ¢ captada de forma difusa e fragmentada” (p.110), e que, na

perspectiva interacionista, ela “assume-se como um fenémeno sociocultural” (p.111).

De acordo com Sa (1998), o tutor em EaD exerce duas fungbes importantes — a
informativa, provocada pelo esclarecimento das dividas levantadas pelos alunos, e a
orientadora, que se expressa ajudando nas dificuldades e na promogdo do estudo e
aprendizagem auténoma. A funcdo do tutor deve ir além da orientacdo, esclarecendo duvidas
de seus alunos, acompanhando-0s no processo de ensino-aprendizagem, corrigindo trabalhos

e disponibilizando as informacdes necessarias e, finalmente, avaliando o seu desempenho.

Do mesmo modo que a formacdo pedagdgica do professor € crucial para 0 processo
de ensino-aprendizagem presencial, a formacdo de tutores é fundamental para que haja
sucesso nos processos educativos a distancia, principalmente com a incorporacdo das

Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e de novas abordagens pedagdgicas.

A perspectiva de formacdo de professores proposta por Porlan e Rivero (1998)
poderia ser adotada como fundamentacao tedrica para um modelo de formacao de tutores de
cursos a distancia viabilizados por ambientes virtuais construtivistas de aprendizagem, além
de se preocupar com a formacdo politica necessaria ao enfrentamento das questbes

complexas relativas a pratica do tutor na modalidade a distancia.

Os autores supracitados defendem a articulagcdo entre conhecimentos teoricos e
praticos, como base de um modelo de formacdo que visa ao conhecimento do tutor
necessario a sua pratica. Assim, o saber do tutor ndo se restringe ao conhecimento
académico, na medida em que leva em consideracdo problemas relacionados a intervencao;
ndo podendo ser considerado como um conjunto de competéncias técnicas, pois se refere a
processos humanos, nem basear-se na simples interiorizacdo acritica da experiéncia quando

busca coeréncia e rigor.
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Na proposta de formacdo do curso de Pds-graduacdo Lato Sensu em Coordenacao
Pedagdgica ofertado pela UFV/MEC, explicitam-se claramente, de acordo com BRASIL

(2009), as atribuicdes dos tutores presenciais, sendo:

e Atrticular-se com os professores, das diferentes salas ambientes, correspondentes a

turma que assiste;

e Auxiliar os professores na Gestdo académica da turma, oferecendo assisténcia aos

cursistas;

e Auxiliar os professores nos momentos presenciais organizados de acordo com a

programacéo do curso;

e Criar mecanismos que assegurem o cumprimento do cronograma de implementacéo

proposto no projeto de curso;

e Prestar assisténcia aos cursistas, no atendimento continuado presencial, realizado nos

polos locais;

e Articular as acGes decorrentes da implantacdo do Curso, assegurando a unidade do

Programa;

e Oferecer atendimento presencial, no polo local, ao cursista da turma sob sua

responsabilidade, no desenvolvimento de todas as salas ambientes.

Assumindo-se que o processo de formacao ndo pode ser apenas uma apresentacdo ao
tutor de um repertdrio de abordagens de ensino, mas precisa ser um exemplo vivo desse
repertorio, propde-se que o processo de apropriacdo do conhecimento profissional pelo tutor
se dé em ambiente virtual construido sobre principios construtivistas. Este pode ajuda-los a
vivenciar processos autbnomos de construgdo de conhecimento e a transferir essa
experiéncia para sua pratica, na direcdo da coeréncia entre a formacédo e a pratica esperada

do futuro tutor.

2.3 A prética pedagdgica do tutor presencial

A prética pedagdgica é uma praxis que envolve o conjunto de acdes realizadas pelo
tutor no ambito das suas fungdes de orientar, ajudar e mediar o processo de ensino-

aprendizagem do cursista. Como uma dimensdo social da praxis, a pratica pedagdgica é
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dirigida por objetivos, finalidades e conhecimentos vinculados a uma acdo social mais
ampla, que age no contexto social com vista & sua transformagcéo. E efetivada pelo tutor a
partir de intencdes conscientes, articuladas entre si, numa relacao entre teoria e préatica, que

leva este profissional a buscar condi¢des propicias para a sua realizacéo.

Para Alarcdo (1996), a pratica € um conhecimento edificado na a¢do, na memoria
social, educativa, criativa, pessoal e construida. Nessa Gtica de formagdo, a autora salienta 0
aspecto da préatica pedagogica como fonte de conhecimento, que se d& por meio da pesquisa

e da reflexdo:

Como um momento privilegiado de integracdo de competéncias, como
oportunidade para representar mentalmente a qualidade do produto final e
apreciar a propria capacidade de agir, como tempo de clarificacdo do
sentido das mensagens entre o formador e o formando, de didlogo com a
prépria acéo e de aceitacdo dos desafios que esta coloca. (p.19).

Palloff e Pratt (2002, p. 27) explicam que a préatica pedagdgica na educacdo a
distancia vem se caracterizando como um conjunto de atividades e a¢Ges transformadoras do
ensino-aprendizagem. Tais atividades vém sendo propostas e desenvolvidas por tutores que
pouco a pouco ganham consciéncia do préprio fazer em relacdo ao contexto em que vivem e
atuam. O transito entre a teoria e a pratica permite ao tutor, na EaD, vivenciar, planejar,
orientar, acompanhar, desenvolver e avaliar processos intencionais de ensino, numa

intrinseca articulacdo entre o saber e o agir.

O tutor tem responsabilidades diferenciadas, cabendo-lhe considerar toda a proposta
pedagogica e curricular do curso, os recursos tecnoldgicos, os procedimentos didéatico-
pedagogicos, assim como contemplar atividades que visam incentivar, formar, orientar,
acompanhar e avaliar o aluno e todo o processo de formacéo e, sobretudo, que estimulem a

interacdo, a colaboracdo e a construcao.
Gatti (2003, p. 200) comenta:

O tutor é realmente uma figura-chave no processo de criar os lagos
sociocognitivos, afetivos e motivacionais, entre 0 programa e sua proposta
e os professores-cursistas. O tutor constituiu-se em elo privilegiado de
comunicacdo entre os professores-cursistas e o material didatico, os
projetos de trabalho e os professores-formadores. Pertencente a
comunidade proxima, sua presenca nas escolas dos professores-cursistas, a
forma participativa de seu trabalho quinzenal com eles sobre as tarefas do
periodo, suas avaliagcGes continuadas, a busca de apoio dos professores-
formadores para sustentar seu trabalho junto aos cursistas, possibilitou a
formacdo de uma rede de informagdo e comunicacdo, de relagdes e trocas
produtivas, de lagos culturais efetivos.
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Meneghetti (2004, p. 92), identificando que o papel do tutor representa um
diferencial entre uma boa ou ma formacdo dos professores/alunos, observou: é o tutor quem
viabiliza “o alcance dos objetivos do programa, promove boa parte da avaliacdo do ensino-
aprendizagem, acompanha, apoia e orienta o desenvolvimento e o desempenho do aluno no
curso”. Por suas multiplas dimensdes, a autora identificou que a tutoria é uma funcdo que
vem exigindo um profissional polivalente em EaD, embora ndo haja consenso entre oS
especialistas acerca de qual deve ser efetivamente a terminologia adequada para denominar o

tutor e suas atribuicdes na tutoria.

Gutierrez e Prieto (1994) consideram algumas qualidades que o tutor deve possuir

para o desempenho das acdes tutoriais:
* possuir clara concepgao de aprendizagem,;
* estabelecer relagdes empaticas com os seus interlocutores;
* partilhar sentidos;
« construir uma forte instancia de personaliza¢do, embora a distancia;
* facilitar a constru¢ao do conhecimento.

Os tutores realizam o acompanhamento, a retroalimentacdo, a avaliacdo e a
constituicdo da memdaria do processo de aprendizagem, a lideranca e a mediacéo de reunides

grupais e o estabelecimento de redes de comunicacéo e informacéo, entre outras.

Blandin (1990) comenta quatro grandes areas em que as competéncias de um tutor

(presencial ou virtual) precisam ser desenvolvidas:

* a cultura técnica (dominio minimo da utilizagdo das tecnologias de informacéo e

comunicacdo, aplicadas a educacéo);

» competéncias de comunicagdo (trata-Se da comunicacao interpessoal, que pode ou

ndo ser mediatizada pelo uso de suportes informatizados);

* capacidade de trabalhar com método (sistematizando e formalizando procedimentos

didaticos e instrucionais);

* capacidade de “capitalizar” (apresentar os seus saberes e experiéncias “traduzidos”,

de forma que os outros possam aprendé-los e tirar proveito deles).

Segundo Garcia Aretio (2001), ha trés tipos de funcbes assumidas pelo tutor:
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» a funcdo académica, ligada ao aspecto cognitivo, relacionada a transmissao do

conteldo, a transposi¢do didatica, ao esclarecimento das duvidas dos alunos;

« a fun¢do institucional, relacionada aos procedimentos administrativos e a propria

formacdo académica do tutor;
* a funcdo orientadora, centrada em aspectos afetivos e motivacionais do aluno.

Para Belloni (2003, p. 23), além de “parceiro dos estudantes no processo de
construgdo do conhecimento”, o tutor “orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina
pela qual é responsavel, esclarece davidas e explica questdes relativas aos contetdos da

disciplina; em geral participa das atividades de avaliacdo.”

Verifica-se que o tutor desempenha os mais diversos papeis tutoriais, utilizando-se
das mais modernas ferramentas de TICs. Devem compor em seu perfil, além das funcdes de
educador para a construcdo do conhecimento, papéis de suporte as necessidades dos alunos,

uma vez que é o canal que pode atender aos anseios deles.

Quanto aos referenciais de qualidade, o Ministério da Educacéo, atraves da Secretaria

de Educacdo a Distancia, em publicacdo de agosto de 2007, preconiza que:

Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica,
referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade a distancia
devem compreender categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos
pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. Para dar conta destas
dimensbes, devem estar integralmente expressos no Projeto Politico
Pedagdgico de um curso na modalidade a distancia os seguintes topicos
principais

(i) Concepcdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

(it) Sistemas de Comunicag&o;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliacéo;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infraestrutura de apoio;

(vii) Gestdo Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira.

Paula et al. (2008) destacam que, para andlise da acdo tutorial, todos os itens séo
fundamentais e devem ser considerados pelo tutor no desempenho das atividades. VVejamos

0s cinco primeiros itens.
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No item (i), o tutor deve considerar o modelo de educagdo e o curriculo proposto para
0 processo de ensino e ndo deverd antecipar ou retardar o ensino do aluno a distancia,

mantendo-o0 em sintonia com o desenvolvimento do projeto do curso.

Para o item (ii), deve o tutor dominar os sistemas de comunicacdo da instituicdo de
ensino que caracterizam a interface com o aluno. Esta é a infraestrutura essencial ao

desenvolvimento das atividades académicas do tutor a distancia.

Para o item (iii), o tutor devera acompanhar o desenvolvimento aplicado e a

qualidade do material didatico proposto, que deve ser fiel ao projeto pedagdgico do curso.

As avaliagOes consideradas no item (iv) se dividem em duas: a) a que diz respeito ao
processo de aprendizagem, sendo o tutor a pessoa adequada para a sua realizagéo; e b) a que
se refere a avaliacdo institucional considera os parametros institucionais, que podem e
devem ser percebidos pelo tutor quando de seu relacionamento com o aluno, provendo a

instituicdo de informacdes para tomada de agcdes académicas.

No item (v), o tutor integra a equipe multidisciplinar, juntamente com os docentes e o

pessoal administrativo, portanto tem fungdo destacada no processo do ensino a distancia.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Instrumentos e material

O presente estudo é delineado por uma abordagem qualitativa, embasada nos aportes
tedricos de Ludke e André (1986, p.18), por considerarem que “o estudo qualitativo
desenvolve-se numa situacdo natural, é rico em dados descritivos, tem um plano aberto e
flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada”. Optamos por essa
abordagem por considerarmos que o aporte instrumental metodoldgico de natureza
qualitativa propicia uma dimensdo mais ampla das questfes propostas e de sua andlise, bem
como um aprofundamento no mundo dos significados das agdes, das relagdes, fatores que
ndo sdo apreendidos ou percebidos em dados puramente estatisticos. Essa abordagem,
portanto, possibilitara a descricdo das particularidades do objeto, buscando apreender a
complexidade do fendmeno estudado em seu contexto. Este estudo envolveu a obtencgdo de
dados verbais e processos interativos por contato direto da pesquisadora com a situacéo
estudada, procurando entender os fenémenos segundo a perspectiva dos sujeitos; o que

implica certo grau de subjetividade.

Para Lakatos e Markoni (2008, p. 69), a pesquisa de campo ¢ “utilizada com o
objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual
se procura resposta, ou de uma hipdtese que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos

fendmenos ou co-relagdo entre eles”.

Para a coleta de dados, realizamos um breve estado da arte sobre o0 nosso objeto de
estudo, utilizamos analise documental, observa¢cBes em encontros presenciais e na

plataforma, aplicacdo de questionérios e entrevistas semiestruturadas.

Inicialmente, fizemos um levantamento dos arquivos do curso, da documentacéo da
Escola de Gestores, dos tutores presenciais, das normas de funcionamento do Curso de Pds-
Graduacdo Lato Sensu em Coordenacdo Pedagogica, bem como a leitura e o estudo dos

materiais instrucionais.

Nas consideracOes de Ludke e André (1986), os documentos representam importantes
fontes, de onde podem ser retiradas as evidéncias que fundamentam afirmacGes e

declaragdes do pesquisador. Consistem ainda na fonte “natural” de informagdo, ndo sendo
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apenas uma fonte de informacdo contextualizada, mas surgindo num contexto e fornecendo

informagdes sobre ele.

No primeiro encontro presencial do curso, em setembro de 2010, iniciaram-se, de
maneira informal, as observacdes dos tutores e cursistas, possiveis sujeitos da pesquisa.
Posteriormente, durante todos os encontros presenciais, passou-se a focaliza-los em uma

observagao mais sistematizada, objetivando a amostra do presente estudo

Para Lakatos e Marconi (1996, p. 79), “a observagdo ¢ uma técnica de coleta de
dados para conseguir informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos
da realidade”. Ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos que se

deseja estudar.

Na pesquisa qualitativa, a coleta de informacGes pode envolver diversos
instrumentos. Para a realizacdo dessa investigacdo foram utilizados: questionario (Apéndices

B e C); entrevistas semiestruturadas (Apéndice D), além dos relatorios mensais dos tutores.

O questionario objetivou fornecer subsidios quanto ao perfil dos tutores e cursistas,
bem como selecionar os entrevistados. Essa opcdo deu-se pela possibilidade de aplica-lo
simultaneamente ao conjunto de tutores e estudantes envolvidos no Curso Lato Sensu em
Coordenacdo Pedagogica, de conseguir respostas mais rapidas e mais precisas, de ter mais
segurancga, pelo fato de as respostas ndo serem identificadas, além de se obter maior
uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do instrumento (LAKATQOS;
MARCONI, 2008).

Foram elaborados questionarios distintos. O questionario dos tutores, composto por
15 questbes abertas, foi enviado a trés tutoras presenciais (33,33% do total de tutores) que

atuam nas turmas® A, B e C, sendo que todas nos retornaram.

O questionario dos cursistas compreendia 14 questdes abertas e foi encaminhado aos
cursistas das turmas A, B e C, sendo que, dos 30 enviados, apenas 3 pessoas de cada turma

responderam (10%).

Ambos o0s questionarios foram enviados via email e Google docs (pacote de

aplicativo que permite a portabilidade de documentos).

As entrevistas foram realizadas com as tutoras, a fim de complementar informagoes

que néo ficaram claras pelo questionario e pelos relatorios mensais enviados a secretaria da

® Para manter o anonimato das cidades polo, nomeamos as turmas de “A”, “B” e “C”.
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Escola de Gestores. A opgédo pelo modelo de entrevista semiestruturada deu-se pelo fato de
este permitir a realizacdo de perguntas previamente selecionadas e, ao mesmo tempo,

possibilitar ao informante e ao pesquisador liberdade para abordar o tema proposto.

A entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo. Através
dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores sociais.
Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se
insere como meio de coleta de fatos relatados pelos atores, enquanto
sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que
esta sendo focalizada. (CRUZ NETO, 2003, p. 57).

Ludke e André (1996) consideram que a entrevista semiestruturada “se desenrola a
partir de um esquema béasico, porém, ndo aplicado rigidamente, permitindo que o
entrevistador faga as necessarias adaptacdes de acordo com cada grupo entrevistado”. Para
Trivinds (1992), essa técnica é um recurso para coleta de dados que valoriza o pesquisador e
ao mesmo tempo oferece liberdade e espontaneidade ao informante, possibilitando um

enriquecimento da investigacao.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para a realizagdo do
processo de analise. Os dados obtidos nas entrevistas foram analisados segundo a técnica de

analise de conteudo proposta por Bardin (1977, p. 38).

A andlise de contetdo pode ser considerada como um conjunto de técnicas
de analises de comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do contetdo das mensagens [...]. A intencdo da
analise de conteudo ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢6es
de producdo e de recepg¢do das mensagens, inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou nao).

A analise de conteido tem sido muito utilizada nas pesquisas realizadas pelas areas
das Ciéncias Humanas e Sociais. Segundo Puglisi e Franco (2005), na analise de conteudo, o
ponto de partida € a mensagem, mas devem ser consideradas as condigdes contextuais de
seus produtores, e assenta-se na concepcdo critica e dinamica da linguagem. Assim, as

autoras ressaltam que:

O significado de um objeto pode ser absorvido, compreendido e
generalizado a partir de suas caracteristicas definidoras e pelo seu corpus de
significacdo. Ja o sentido implica a atribuicdo de um significado pessoal e
objetivado, que se concretiza na pratica social e que se manifesta a partir
das representacdes sociais, cognitivas, valorativas e emocionais,
necessariamente, contextualizadas. (PUGLISI; FRANCO, 2005, p. 15).
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Para a analise de conteldo, seguimos 0s seguintes passos: ap0s a transcricdo das
entrevistas, fizemos varias leituras destas a fim de elencar as categorias de analise, tendo em
vista que estas ndao foram definidas a priori, logo, emergiram da fala dos entrevistados. Nesse
caso, como afirmam Puglisi e Franco (2005, p. 54), “as categorias vao sendo criadas, a
medida que surgem nas respostas, para depois serem interpretadas a luz das teorias

explicativas”.

Para atender aos objetivos propostos na pesquisa, a escrita dos resultados foi

articulada visando conhecer e compreender a pratica pedagdgica do tutor presencial na EaD.

Apo0s constantes leituras das transcricdes das entrevistas e analise dos questionarios,
foram estabelecidas as seguintes categorias:

1. Educacdo a distancia (EaD);

2. Papel e atribuicdes dos tutores;
3. Mediagdo pedagogica;

4. Pratica pedagbgica.

3.2 A trajetdria da pesquisa

A temética da dissertacdo ja estava definida desde o processo seletivo do Mestrado.
No entanto, foi necessario definir algumas questdes como ldcus, sujeitos e objeto. Para tal,
deu-se inicio a revisdo bibliografica, que constituiu a base tedrica que norteou a trajetoria

deste estudo.

Por meio do estado do conhecimento realizado sobre a tematica da educacdo a
distancia, observou-se que as pesquisas na area tém sido muito ricas, mas nenhuma delas
havia dado énfase a pratica pedagogica do tutor presencial. Foi nesse contexto que esta
pratica, especificamente no Curso Lato Sensu em Coordenacdo Pedagogica, apresentou-se

como tema inexplorado nas pesquisas tornando-se, portanto, o foco do presente estudo.
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3.2.1 Entrada no campo e escolha do Curso

Optamos por estudar o Curso Lato Sensu a distancia de Pds-graduagdo em
Coordenacdo Pedagogica, por considerarmos que um curso de formacgédo continuada para 0s
profissionais que atuam na area da coordenacdo pedagdgica nasce do reconhecimento da
importancia desse profissional para a melhoria da qualidade do ensino brasileiro. De fato, o
Coordenador Pedagdgico, sendo um membro da equipe gestora da escola, desenvolve o
importante papel de articulador e integrador dos processos educativos. Espera-se, pois, que
sua atuacdo e seu trabalho contribuam, de maneira significativa, para que se realize no
interior da escola um ambiente educativo capaz de promover o desenvolvimento da
aprendizagem, do conhecimento, do trabalho coletivo e interdisciplinar, da ética e da

cidadania, na perspectiva de uma educacdo e uma sociedade cada vez mais inclusiva.

Nesse processo, o0 tutor presencial desempenha o papel de articulador e integrador
dos processos educativos, devendo possibilitar atualizagdo, aprofundamento,
complementacdo e ampliacdo de conhecimentos para os cursistas, com discussdes e
reflexdes sobre a pratica pedagogica, a luz de um referencial tedrico-metodolégico

fundamentado na perspectiva critico-transformadora.

Partimos do pressuposto de que o tutor deve contribuir para uma formacéo
profissional, por meio da educacdo a distancia, baseada na dialética entre a teoria e a pratica,
valorizando também a pratica profissional como momento de ampliacdo do conhecimento,

por meio da reflexdo, analise e problematizacdo desta.

A escolha das trés tutoras partiu de observacGes de suas condutas durante os
Workshops (encontros presenciais realizados na UFV nos meses de setembro de 2010,
fevereiro e julho de 2011); da leitura dos relatérios de atividades enviados mensalmente a
secretaria do Curso, bem como conversas informais com diversos cursistas sobre as acoes

dos tutores.

3. 2.2 Lécus da pesquisa

O lécus da pesquisa é o Curso de Pos-Graduacdo Lato Sensu em Coordenagdo
Pedagogica, vinculado a Secretaria de Educacdo Basica, do Ministério da Educacéo
(SEB/MEC), ambito do Programa Nacional Escola de Gestores da Educagéo Basica Publica.
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O Curso Lato Senso em Coordenacdo Pedagdgica abrange 47 municipios, 400
cursistas atuantes em equipes de gestdo pedagdgica em escolas publicas de educacdo bésica.
Sendo um curso na modalidade EaD, sua equipe de trabalho é composta por 1 coordenacéo
geral, 1 vice-coordenacdo, 1 profissional que atua dando suporte tecnolégico, 15 docentes da
UFV (todos doutores), 10 tutores virtuais e 10 tutores presenciais que atuam nas cidades
polo’: Carandai, Carangola, Cataguases, Indaibira,Manhuacu, Muriaé, Para de Minas, Ponte

Nova, Sao Jodo da Ponte e Uba.

Além das cidades polo da amostra — Carandai, Cataguases e Ponte Nova —, outros

municipios sdo atendidos:

Quadro 1 — Cidades polo e municipios atendidos

Cidade polo Municipios atendidos
Carandai Além Paraiba
Barbacena

Conselheiro Lafaiete

Cataguases Guarara
Leopoldina
Ponte Nova Teixeiras
Vigosa

Fonte: Dados da pesquisa.

3.2.3 Os sujeitos pesquisados®

Este estudo contou com a participacdo de 3 tutoras — Ana, Maria e Lia — selecionadas
por se destacarem no processo de acompanhamento das cursistas, por conversas informais
durante o | e Il Workshop, e ainda pela qualidade dos relatérios mensais enviados a

coordenacdo do curso.

" Os polos de apoio sdo imprescindiveis para o desenvolvimento do processo educacional/formativo a distancia.
Nas cidades escolhidas como polos, os estudantes sdo atendidos pelos tutores presenciais, tém acesso a
biblioteca, a recursos tecnolégicos, tais como o0 uso da internet, que Ihes possibilitam estudar os maédulos, via
plataforma do Curso.

& Todos os nomes utilizados séo ficticios, a fim de se manter o sigilo quanto aos sujeitos pesquisados.
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Nome | Idade | Graduacio Pos-graduacao Experiéncia com Atuacao Tempo
EaD de
atuacéo
Ana 37 Pedagogia | Especializacdo em | Em 2009, atuou no | Diretora em
Psicopedagogia curso de  Pés- | escola da rede | 15anos
graduacdo Lato | particular.
Sensu em Gestédo
Escolar no ambito | Na rede publica:
da Escola de | professora  dos 7 anos
Gestores, em | anos iniciais.
parceria com a
Universidade Supervisora. 2 anos
Federal de Vicosa
(UFV).
Maria 40 Normal Especializacdo em | Primeira experiéncia | Professora  das
Superior Educacéo Inclusiva | como tutora. Cursou | séries iniciais. 6 anos
sua Pds-graduacéo a
distancia. Supervisora. 3 anos
Lia 40 Economia | Mestre em | Coordenadora Local | Técnica em
Doméstica | Economia na Formacdo de | Assuntos 8 anos
Domestica gestores pela | Educacionais da
CAEd/UFJF, em | Secretaria
2010. Municipal de
Educacéo.
Professora  do 4 anos

Ensino Superior

Fonte: Dados da pesquisa.

Participaram também deste estudo 9 cursistas, sendo 3 de cada cidade polo (A, B e

C). Somente estas responderam aos questionarios enviados e as solicitagdes de colaboracéo.

Quadro 3- Caracterizagdo das cursistas

Nome | ldade | Graduacgdo | Pds-graduacéo Experiéncia  com | Atuacdo Tempo de
EaD atuacéo
Mara 50 Pedagogiae | Cursando Pés- | Primeira experiéncia | Coordenadora
Letras graduacéo Lato | como cursista Pedagdgica 15 anos
Sensu em
Coordenacéo Professora  de
Pedagdgica do ensino | 25 anos
fundamental
Diva 41 Pedagogia | Cursando Pés- | Primeira experiéncia | Professora das
graduacao Lato | como cursista séries iniciais 12 anos
Sensu em
Coordenacéo
Pedagogica
Eva 49 Pedagogia | Cursando Pés- | Fez um curso sobre | Diretora 9 anos
graduacéo Lato | Gestdo pedagdgica a
Sensu em | disténcia.
Coordenacéo
Pedagogica

Continua...
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Mel 51 Pedagogia Pds-graduagdo em | Participou do Curso | Supervisora 10 anos
Gestdo Escolar de Pos-graduacdo em
Gestdo Escolar em
parceria com a UFV
Sisi 33 Pedagogia Pés-graduacdo em | Participou do Curso | Supervisora 5 anos
Gestédo Escolar de Pds-graduacgdo em
Gestdo Escolar em
parceria com a UFV
Val 42 Pedagogia Pés-graduacdo em | Discente do Curso de | Supervisora 12 anos
Gestédo Escolar Pés-graduacdo  em
Gestdo Escolar em
parceria com a UFV
e também do Projeto
Veredas
Mari 49 Pedagogia Pés-graduacdo em | Participou do Curso | Professora da
Psicopedagogia de Pds-graduagdo em | educacdo 16 anos
Psicopedagogia infantil e séries
iniciais
Coordenadora 2 anos
Pedagdgica
Rose 47 Pedagogia Pds-graduacdo em | Participou do Curso | Professora da 9 anos
Psicopedagogia de Pos-graduacdo em | educacdo
Psicopedagogia infantil e séries
iniciais
Coordenadora 2 anos
Pedagdgica
Bia 41 Pedagogia Cursando Pds- | Primeira experiéncia | Professora  da
graduacao Lato | como cursista educacao 8 anos
Sensu em infantil e séries
Coordenacéo iniciais
Pedagdgica
Supervisora 3 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir fazemos uma breve apresentacdo individual de cada um dos 12 sujeitos

pesquisados, com base nos dados obtidos nas entrevistas, questionarios e observacades.

3.2.3.1 A tutora da turma “A”

Ana, 37 anos, tutora presencial da turma A, atende a 34 cursistas de 2 cidades e foi

indicada ao cargo pela Secretaria Municipal de Educacéo. J& atuou como tutora em outro

curso no @mbito da Escola de Gestores (Pos-graduacéo Lato Sensu em Gestdo Escolar) em

parceria com a Universidade Federal de Vigosa (UFV). Graduou-se em Pedagogia em 1995.

Em 2006, terminou a P6s-Graduacao em Psicopedagogia.
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3.2.3.2 A tutora da cidade “B”

Maria, 40 anos, é tutora presencial da cidade B, atendendo a 38 cursistas de 4
cidades. Graduada em Pedagogia em 2004, concluiu sua Pds-graduacdo Lato Sensu em
Educacéo Inclusiva a distancia em 2010, sobre a qual comenta: “Essa experiéncia me ajudou
em minha atuacdo como tutora”. Também foi indicada ao cargo pela Secretaria de Educacao

de sua cidade, em reconhecimento aos servigos prestados na area.

3.2.3.3 A tutora da cidade “C”

Lia é tutora da turma C e atende a 37 cursistas de 4 cidades distintas. Mestre em
Economia Doméstica (2000) e graduada nesse mesmo curso em 1995 pela UFV, é efetiva no
cargo de Técnica em Assuntos Educacionais na Prefeitura do municipio em que reside, cuja
Secretaria de Educacéo a indicou para tutoria.

Tem experiéncia em EaD por ter atuado como Coordenadora Local na Formacéo de
gestores (aperfeicoamento) pela CAEd/UFJF, em 2010. Sobre a atividade, assim se

manifestou: “Ja havia tido experiéncias como cursista e me apaixonei pela EaD”.

3.2.3.4 As cursistas da turma “A”

Diva, Mara e Eva sdo as cursistas que participaram do estudo. Todas atuam como
supervisoras escolares em escolas publicas. Somente Diva j& teve experiéncia com um curso

de extensdo sobre Gestdo Pedagdgica a distancia.

3.2.3.5 As cursistas da turma “B”
As cursistas Val, Sisi e Mel ja tiveram experiéncia com a EaD, pois participaram do
Curso de Pos-graduacdo em Gestdo Escolar em parceria com a UFV, sendo que Val também

participou do Projeto Veredas.

3.2.3.6 As cursistas da turma “C”
Duas cursistas, Rose e Mari, tiveram experiéncia com EaD cursando Pds-graduacéo

Lato Sensu em Psicopedagogia, enquanto Bia esta tendo sua primeira experiéncia.

Neste capitulo, foram abordados os procedimentos metodologicos utilizados na
pesquisa e apresentados o locus e sujeitos desta. No Capitulo 4, focalizam-se os resultados e

discussoes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Investigacdo sobre a pratica pedagdgica do tutor na formacdo de professores a

distancia no Brasil

E vasto o campo de estudos e publicagbes sobre a formagdo de professores na
educacdo a distancia, mas tivemos dificuldades de encontrar pesquisas que abordam a préatica
pedagdgica do tutor presencial, despertando-nos o interesse por elaborar um breve estado do

conhecimento sobre esse assunto.

As discussbes acerca das fungdes do tutor vém contemplando, entre outras
atribuicdes, as de promover atividades individuais e coletivas, colaborativas, significativas,
interativas, reflexivas e investigativas, numa relacdo pedagdgica afetiva, autdbnoma
motivadora e de confianca. Além disso, é essencial a participacdo do tutor no planejamento,
na elaboragcdo, na implementacdo, no desenvolvimento, na mediacdo pedagdgica e na
orientacdo académica dos programas de formacdo superior de professores em EaD
(FERREIRA, 2009).

Nesse contexto, realizou-se um levantamento bibliografico em teses, dissertacfes e
artigos, visando identificar a producdo académica relativa a pratica pedagogica do tutor na
formacdo de professores a distancia, nos ultimos seis anos, ou seja, de 2005 a 2010, através
de portais eletronicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPEYS), trabalhos apresentados na Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em
Educacdo (ANPEd), especificamente no GT 8 - Formagdo de professores e Revista
Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia on-line (RBAAD) da Associagédo Brasileira
de Educacdo a Distancia (ABED).

Para todas as fontes, as palavras e expressdes-chaves usadas como critério para
identificar os trabalhos foram: Educacéo a distancia, formacao de professores, tutor, pratica

pedagdgica.

Dos trabalhos encontrados envolvendo a temética EaD (1176), 353 (30,01%)
retratavam a formacdo de professores e 82 (6,97%) relacionavam-se aos tutores. N0sso
interesse pelo campo da Educacdo levou-nos a definicdo dos seguintes critérios para analise:

a) estudo acerca da pratica pedagdgica do tutor; b) desenvolvido em encontros presenciais,
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semipresenciais ou virtuais de curso de EaD com atividades semipresenciais; c) que se
efetivasse em cursos de formacdo inicial e/ou continua de professores em nivel superior; d)
com abordagem critico-reflexiva e pesquisadora; e) ser pesquisa de campo, f) dados

coletados por meio de observacéo participante e/ou observacao direta e entrevistas.

Assim, inicialmente realizou-se a identificacdo e leitura dos resumos® de 29
documentos da CAPES, 6 da ANPEd e 64 da RBAAD/ABED. Destes separamos,
respectivamente, 13 (44,82%), 2 (33,33%) e 3 (4,68%), para analise e tabulacdo dos dados
do seu conteudo a partir dos seguintes aspectos: a) estudo b) ano c) instituicdo de origem dos
trabalhos; d) temética predominante ou recorrente; e) enquadramento metodoldgico; f)

contextos da pesquisa; g) caracteristicas gerais.

Passou-se a organizacdo dos resultados em quadros e tabelas de acordo com 0s
critérios pré-estabelecidos; leitura analitica das informacdes contidas nas tabelas; sintese

geral e consideragdes finais.

A principio, no banco de teses e dissertagdes da Capes foram encontrados 1.176
trabalhos das mais diversas areas do conhecimento com a tematica educacdo a distancia.
Destes, 353 abordavam a formacéao de professores e 82 tratavam de estudos relacionados ao

tutor, sendo que 29 retratavam sua préatica pedagdgica (Tabela 1).

Tabela 1 — NUmero de teses e dissertacdes no portal da Capes

TESES DISSERTACOES
TEMATICA EaD EaD; EaD; EaD; EaD EaD; EaD; EaD; Formagéo

Formagéo Formagéo Formagéo de Formagéo Formagao de professor;

de de professor; de de tutor, pratica

professor professor; tutor, pratica professor professor; pedagdgica
ANO tutor pedagégica tutor
2005 32 6 2 2 134 35 13 5
2006 43 7 0 0 136 46 5 1
2007 51 17 3 2 139 47 10 4
2008 56 17 3 2 183 54 12 4
2009 54 18 3 2 224 67 14 3
2010 26 8 3 2 98 31 14 2

TOTAL 262 73 14 10 914 280 68 19

Fonte: Portal CAPES.

® Em alguns trabalhos, os resumos ndo contemplavam as informagdes que respondiam aos objetivos do
presente estudo, passando-se, assim, a leitura integral deles.
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Ainda para visualizacao dos resultados:

Figura 1 — Teses e dissertacOes no portal da Capes

1176
53
278
190 239
166 179
71 85 124 82
64
I41157 I5.35 1 I.137 157 176 I39174 29
2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
W EaD MEaD; Form prof m EaD; Form prof; tutor WM EaD, form prof; tutor; pratica ped

Fonte: Portal CAPES.

Apbs identificacdo e leitura dos 29 documentos da CAPES, 6 da ANPEd e 64 da
RBAAD/ABED, separamos, respectivamente, 13 (44,82%), 2 (33,33%) e 3 (4,68%), para
andlise e tabulacdo dos dados do seu conteldo a partir dos aspectos pré-estabelecidos. Dos
18 documentos selecionados:

a) cinco sdo teses de doutorado (38,46%): Soares (2010), Ferreira (2009), Furtado (2009),
Souza, (2005), Mebius (2005);

b) oito sdo dissertacdes de mestrado (61,54%): Domeniquenelli (2010), Spindola (2010),
Souza (2009), Oliveira (2008), Fernandes (2007), Buque (2006), Cépera (2006), Coelho
(2005);

c) cinco sao artigos cientificos (27,8%): Santos (2009), Soek e Haracemivz (2008); Castro e
Mattei (2008), Silva (2006) e Silva (2006).
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Nas Tabelas de 2 a 4, esses documentos foram catalogados por ano e institui¢éo:

Tabela 2 — NUmero de teses

UFSC | USP | PUC/SP | UFPB
2005 1 1
2006 1
0 2007
[9p)
L
= 2008
2009 1
2010 1
TOTAL 1 2 1 1

Fonte: Portal da CAPES

Tabela 3 — NUmero de dissertacdes

UFSC | UFC | UFAL | PUC/SP | UERJ | UMESP
2005 1
@ | 2006 2
S
< 2007 1
9| 2008 1
€D
21 2009 1
2010 1 1
TOTAL | 1 1 1 3 1 1

Fonte: Portal da CAPES

Tabela 4 — NUmero de artigos

ANPEd | RBAAD
2005
2006 2
S
o | 2007
i
= | 2008 2
2009 1
2010
TOTAL 2 3

Fonte: Portal da ANPEd e ABED

A Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Pontificia Universidade Catdlica (PUC/SP)

destacam-se com o maior numero de estudos (3). A média de estudos por ano é 2,5.



4.1.1 Portais eletronicos da CAPES
As teses e dissertacdes foram analisadas de acordo com suas caracteristicas gerais,
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enquadramento metodologico; contextos da pesquisa e tematica predominante ou recorrente

(Quadro 4).

Quadro 4 — Sintese dos trabalhos da CAPES

TESES
Estudo Ano Institui Caracteristicas | Enquadramen Contextos da Temaética predominante ou
. gerais to pesquisa recorrente
Céo metodoldgico
A interacdo tutor-alunos em EaD: | 2010 UFPB Interacdo entre Pesquisa Ambiente virtual | Formagao de professores,
protagonistas de acOes de leitura e tutores e alunos qualitativa de aprendizagem interagdo tutor-aluno.
escrita.
Inaldo Firmino Soares.
Pratica pedagdgica do professor- Prética do tutor Pesquisa Estudo realizado | O papel e fungdes do tutor
tutor em EaD no curso "Veredas - em encontros qualitativa com tutores do | reflexivo, a docéncia, a didatica
Formagéo Superior de Professores™ 2009 usp presencias  ou Projeto Veredas na EaD, a prética pedagdgica na
. . . on-line de EaD tutoria semipresencial e on-line;
Zeila Miranda Ferreira metodologia e saberes docentes.
A formacéo em servico do tutor de Prética do tutor Pesquisa Estudo realizado | Docéncia e didatica na EaD, a
educacdo a distancia sob a 6tica do em  encontros qualitativa com 56 tutores do | pratica pedagbgica na tutoria
pensamento complexo: a | 2009 PUC-SP presencias  ou Projeto  Veredas, | semipresencial e on-line.
construcdo de uma identidade. on-line de EaD na
AFOR/Varginha
Valéria de Almeida Furtado.
Movimento didatico na educagéo a Prética do tutor Pesquisa Estudo realizado | Construcdo da praxis pedagdgica,
distancia: analises e Prospeccgdes. em encontros qualitativa em curso de | formagdo de professores e
2006 UFSC presencias  de licenciatura  em | tecnologia educacional.
Alba Regina Battisti de Souza EaD Pedagogia
EaD via Web: a construcdo da Prética Pesquisa Estudo realizado | Construcdo da praxis pedagégica,
préxis pedagdgica através da teoria, pedagégica de qualitativa em curso de | formagdo de professores e
do fazer dos "pioneiros" e da 2005 usp professores em licenciatura ~ em | tecnologia educacional.
prépria pratica. AVA, Pedagogia
. o . comparagdo em
Sénia M2 C. Biscaio Mebius relagdo a pratica
do tutor na EaD
semipresencial
DISSERTACOES
A relagdo pedagdgica na tutoria a | 2010 UMESP | Relagéo Pesquisa Curso de | Relagdes entre professores tutores
distancia: um estudo a partir do pedagdgica na qualitativa graduagdo em | ealunos da EaD
curso de pedagogia tutoria num Curso Pedagogia
de Pedagogia
Alessandra M. T. Domeniquinelli
Docéncia em educacéo a distancia: | 2010 UERJ Estudo do perfil Pesquisa CEDERJ. Tutores presenciais, docéncia na
o professor por um fio dos tutores, qualitativa EaD
. . . . tragando um
Maércia Cristina Pereira Spindola paralelo entre a
prética destes
profissionais e a
dos chamados
professores
presenciais.
A prética docente em ambientes Atuacéo do tutor Pesquisa Cursos de | Pratica dos tutores, saberes
virtuais de aprendizagem: saberes em ambientes qualitativa Graduagdo semi- | tecnoldgicos em EaD.
necessarios ao professor-tutor na 2009 UFC virtuais de presenciais
educagdo a distancia aprendizagem ofertados pela
(AVA) UFC em convénio
Claudenice de Freitas Souza com a

Universidade
Aberta do Brasil
(UAB)

Continua...
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Contribuicdo da tutoria no ensino- Prética do tutor do Pesquisa Programa de | Pratica pedagdgica do tutor,
aprendizagem dos  professores Proformagao qualitativa Formagéo de | politicas publicas em EaD,
cursistas do proformagio 2008 UFAL Professores  em | concepces pedagégicas  do
i L Exercicio- Proformagdo com énfase na
Alice V. B. de Oliveira Proformagio funciio do tutor.
Préticas pedagdgicas mediatizadas: Pesquisa Cursos de | Verificar o papel do tutor como
delineando  caminhos para a qualitativa Licenciatura em | mediador entre o contelido e o
formagio de professores de fisica | 2007 UFsC Papel do tutor de Fisica aluno; formagio de professores
na modalidade a distancia presencial na EaD na modalidade de EaD.
Geraldo W. R. Fernandes.
Educacdo infantil e formagéo Prética do tutor Pesquisa Estudo realizado | Politicas educacionais formacéo
profissional docente: um estudo em encontros qualitativa em curso de | de  formadores na  EaD,
sobre o programa PEC 2006 PUC-SP presencias de EaD formacéo desenvolvimento da identidade e
continuada profissionalizacdo do professor
Altimary Aparecida Cépera na modalidade.
O papel pedagégico do tutor na Prética do tutor Pesquisa Processo de | O papel e fungdes do tutor na
formacéo de professores primarios em encontros qualitativa tutoria no curso de | EaD, pratica pedagbgica na
em exercicio: um estudo de caso 2006 PUC-SP presencias de EaD formacéo de | tutoria.
professores
Suzete Lourengo Buque primarios  dado
pelo IAP  num
estudo de caso em
Chibuto, provincia
de Gaza.
Tutoria na formagéo de Prética do tutor Pesquisa Estudo realizado | Politicas educacionais formagéao
professores: um vasto campo de em encontros qualitativa em curso de | de  formadores na  EaD,
investigacdo 2005 PUC-SP | presencias de EaD formagéao desenvolvimento da identidade e
continuada profissionalizagdo do professor

Ursula B. V. Coelho

na modalidade

Fonte: Portal da CAPES

Em relacdo as caracteristicas gerais, onze desses estudos (84,6%) traziam relatos de

pesquisas de campo, sendo uma etnografia e uma pesquisa acao tratando da préatica do tutor

em encontros presencias de EaD, em cursos de formagédo inicial ou continuada de
professores: Soares (2010), Domeniquenelli (2010), Spindola (2010), Ferreira (2009),
Furtado (2009), Souza (2006), Oliveira (2008), Fernandes (2007), Buque (2006), Cépera
(2006), Coelho (2005). Dois (16,4%) deles discutiram a pratica pedagdgica do formador de

professores em ambientes virtuais de aprendizagem e fizeram uma ou outra

referéncia/comparacdo em relacdo a pratica do tutor na EaD semipresencial: Souza (2009) e

Mebius (2005).

Todos os trabalhos sdo de natureza qualitativa, podendo ser classificados em

pesquisas de campo, relatos de pesquisas/de experiéncias, interpretativas, descritivas e

empiricas. Desse conjunto, uma tese (Ferreira, 2009) e uma dissertagdo (Coelho, 2005) sdo

etnograficas.

As experiéncias de campo, empiricas e descritivas, com observacdo e relatos de

experiéncias através de significativos dados colhidos e observados in loco, favoreceram o

conhecimento mais efetivo das vivéncias, dificuldades, possibilidades e alternativas da acao
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e dos processos de formagdo docente, tanto na EaD semipresencial como na virtual
(FERREIRA, 2009).

Do ponto de vista da configuracdo teorico-metodologica, os resultados sinalizam um
trabalho do tipo pesquisa-acdo e dois do tipo etnografia da pratica docente. Tais resultados
indicam a necessidade de um nimero maior de estudos relativos a pratica pedagdgica do
professor-tutor, por procedimentos de pesquisa-acédo e etnograficos.

Autoras como Furtado (2009), Ferreira (2009) e Coelho (2005) defendem a ideia de
que esses géneros investigativos podem oferecer aos tutores oportunidades para observar,
refletir acerca da pratica pedagdgica e da prépria acdo, favorecer a identificacdo de
dificuldades e de condicionantes globais de seu trabalho.

Em relacdo aos contextos de pesquisa, predominaram os estudos que analisaram a
pratica pedagogica do tutor na formacéo inicial de professores (70%) em relacdo a formacéo
continua (30%): Oliveira (2008), Cépera (2006), Coelho (2005).

4.1.2 ANPEd
Dos 161 trabalhos apresentados na ANPEd, de 2005 a 2010, apenas 2 — ou seja,
1,24% — tratavam da tematica EaD, formacdo de professores e pratica do tutor e foram

apresentados em 2006.

Quadro 5 — Sintese dos trabalhos da ANPEd

Estudo Ano Instituicdo Caracteris | Enquadrament Contextos da Temética predominante ou
ticas 0 metodolégico pesquisa recorrente
gerais
A orientagdo da prética pedagdgica | 2006 URJF Prética do Pesquisa quali- Estudo realizado | O papel e fungBes do tutor
na  formagdo  superior  de tutor em quantitativa em cursos de | reflexivo, a docéncia, a didatica
professores em servico: um estudo encontros licenciatura  em | na EaD, a prética pedagdgica na
sobre o servigo de tutoria. presencias Normal Superior tutoria semipresencial e on-line;
de EaD metodologia e saberes docentes
Léa Silva
InteragOes e mediacdes | 2006 UFU Prética do Pesquisa Estudo realizado | Pratica pedagdégica na tutoria
significativas na formagéo tutor em qualitativa com formadores | semipresencial e on-line;
continuada de docentes encontros de professores, de | metodologia, formacéo de
universitarios. presencias universidades professores, experiéncias
i . o de EaD publicas e | formativas.
Rejane Maria Ghisolfi Silva particulares

Fonte: ANPEd

As duas pesquisas, sendo uma quali-quantitativa (Silva 2006), foram realizadas em

cursos de formacéo inicial superior de professores.
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4.1.3 Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia/ABED

A Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia (RBAAD) é uma revista
eletronica, interativa, com foco em pesquisa, desenvolvimento e pratica da educacdo a
distancia em todos os niveis educacionais, formais e informais, e em todas as tecnologias
disponiveis. No periodo de 2005 a 2010 todos os 64 trabalhos publicados disseram respeito a
EaD. Destes, dois em 2008 (3,12%) e um em 2009 (1,56%) abordaram a tematica da pratica
pedagdgica do tutor em EaD.

Quadro 6 — Sintese dos trabalhos da RBAAD

Estudo Ano Institui- Caracteris Enguadramento Contextos da Tematica predominante ou
. -ticas metodoldgico pesquisa recorrente
¢ao gerais
A importancia do tutor presencial | 2009 FATEC Prética do Pesquisa Estudo tedrico O papel e fungBes do tutor, sua
na educacéo a distancia. tutor quantitativa formagéo para atuagao.
presencial

Francisléia Giacobbo dos Santos
O professor/tutor e as relagdes de | 2008 UFU Prética do Pesquisa Entrevista com | Relagdes de
ensino e aprendizagem na educacéo tutor em qualitativa tutores de | ensino/aprendizagem, mediadas
a distancia. encontros instituicdes pelo trabalho dos tutores tanto

. . . presencias publicas e | nos momentos presenciais como
Ana Maria Soek e Sonia Maria ou on-line privadas a distancia.

Haracemivz de EaD
Tutoria em EaD on-line: aspectos | 2008 Néao Prética do Pesquisa Estudo tedrico | Atitudes dos tutores  que
da comunicacéo que favorecem a declarada | tutor qualitativa em documentos | favorecem ou potencializam a
interagdo socio-afetiva em gerados em | interacéo socio-afetiva na
comunidades de aprendizagem. foruns de | comunidade de aprendizagem.

discusséo
Rosalva I. V. G. de Castro e Gina
Mattei

Fonte: ABED

Dois estudos (67%) — Santos (2009), Castro e Mattei (2008) — abordaram questfes
tedricas relativas ao papel, fungdes, atitudes, conhecimentos, competéncias e habilidades do

tutor, tanto na tutoria presencial como na tutoria virtual em EaD.

Constatamos que, além da pratica pedagodgica do tutor em educacdo a distancia, 0s
trabalhos abordavam a andlise de programas de formacdo de professores e contemplavam o

desenvolvimento pessoal e profissional do tutor.

Os estudos indicaram que a pratica pedagogica e a formacdo docente estdo sendo
submetidas a criticas e questionamentos sistematizados e podem favorecer a todos que
desejarem conhecer, de modo mais efetivo, as limitagdes, possibilidades e alternativas da

acdo e dos processos de formacao docente na educacdo a distancia.

Parece-nos interessante observar que os estudos em curso de formacéo inicial tém

suscitado maior interesse aos investigadores e que nao encontramos nenhum estudo sobre a
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pratica pedagdgica do tutor no contexto da Escola de Gestores — Programa de Formacgéo
Continuada, nosso interesse de pesquisa.

4.2 A Pés-graduacdo Lato Sensu em Coordenacédo Pedagogica

Considerando o elevado numero de profissionais que exercem a fungdo de
Coordenadores Pedagdgicos nas instituicGes publicas de educacdo basica, bem como as
dificuldades que muitos deles encontram na efetivacdo de sua formacdo continuada e pos-
graduada, a proposta foi desenvolvida na modalidade do ensino a distancia (EaD). O ensino
a disténcia, mediado pelas diferentes tecnologias de informagéo e comunicacdo, vem sendo
utilizado como alternativa para ampliar a oferta de cursos de formacdo continuada e pos-
graduada, em especial nas regides onde a oferta de alternativas de formacdo se apresenta
ainda insuficiente. Em Minas Gerais, essa € uma necessidade premente, em funcdo das

disparidades regionais evidentes.

Com base nessas consideracdes, a Secretaria de Educacdo Basica propds o Projeto
Pedagogico do Curso PoOs-Graduacdo Lato Sensu em Coordenacdo Pedagdgica, a ser
ofertado na modalidade de ensino a distancia, mediante a estratégia de descentralizacdo de
recursos financeiros efetivada pelo MEC\FNDE.

A Universidade Federal de Vigosa ja integra o Programa Nacional Escola de
Gestores da Educacdo Basica e, em parceria com 0 MEC, oferece o Curso de Pds-Graduacéo
Lato Sensu em Coordenacdo Pedagdgica. Este teve inicio em setembro de 2010, com 400
matriculas iniciais, sendo 200 vagas (50%) para a rede estadual e 200 vagas (50%) para a
rede municipal, atendendo, neste momento, a todos os cursistas com concluséo prevista para
fevereiro de 2012. Esses coordenadores escolares sdo oriundos de 47 municipios do estado
de Minas Gerais. Uma das razdes que levou a UFV a integrar o grupo de IES Mineiras que
ministrariam o Curso foi, sem duvida, a evidente demanda de formacéo de profissionais da

educacéo.

O envolvimento da UFV, agora mais direto, pretende estabelecer um vinculo dessa
instituicdo com a politica de formacdo do MEC/SEB, possibilitando consolidar-se um
processo de producdo de conhecimento, que, ao largo da formacéo dos profissionais da
educacdo do estado, permitira a construgdo de um espacgo institucional formador em

potencial de seus professores, técnicos e estudantes. O Programa tem por objetivo basico
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contribuir com a formacdo efetiva de profissionais da escola publica, de modo que
disponham de elementos tedrico-praticos que viabilizem uma educacdo escolar basica com
qualidade social. O Compromisso Todos pela Educacdo e o Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE) dizem respeito a mobilizacdo em torno da melhoria da educacdo basica no

Brasil, contribuindo para a melhoria do IDEB das escolas e dos sistemas de ensino.

Os principios orientadores do Curso de Pds-graduacdo Lato Sensu em Coordenagéo
Pedagogica (BRASIL, 2009), citados abaixo, fundamentam a organizacdo do referido curso,
tendo carater politico, ético e pedagdgico, e orientando as reflexdes e decisdes relativas ao

processo de gestdo do curso, visando a qualidade da educagdo como compromisso:
1) Direito a Educagdo

Adotar o direito a educacdo como principio orientador significa evidenciar a escola
como lugar de aprendizagens efetivas e consistentes, capazes de proporcionar as novas
geracOes 0 acesso aos saberes e bens culturais produzidos pela humanidade. Significa,
portanto, reafirmar as potencialidades emancipatoria e inclusiva dos processos de
escolarizacdo, garantindo o acesso e a permanéncia, respeitando a diversidade numa escola

que ofereca educacdo com qualidade socialmente referenciada.
2) Gestdo democrética

Na base deste principio esta a participacdo da comunidade escolar no processo de
organizacdo do trabalho pedagdgico. A gestdo democratica se fortalece na e pela
consolidacdo de um projeto politico-pedagégico que reafirma os interesses e as vontades
coletivamente expressas, ou seja, os diferentes sujeitos envolvidos no processo educacional
sdo colocados em relacdo, consolidando a cooperacdo e uma proficua discussdao entre a
comunidade escolar. A gestdo democratica €, pois, um principio que sustenta a importancia
dos consensos negociados e das intervencdes organizadas nas esferas das decisfes politicas,

como expressdes de uma gestdo social do espago escolar.
3) Formacao continuada critica e promotora da identidade profissional

O processo de formagdo continuada pressupde o exercicio da reflexdo para o
desenvolvimento profissional. Para isso, € fundamental criar oportunidades de estudos
solidamente fundamentados e criticamente situados. Deve proporcionar o aprofundamento
da compreensédo sobre a realidade escolar, a transformacdo das praticas pedagogicas e das
condicdes de trabalho, bem como a consolidacdo da identidade do profissional da educacao.

Ao mesmo tempo, deve consolidar uma compreenséo da escola como espacgo formativo, na
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perspectiva de que é fundamental construir, no cotidiano da escola, momentos, espagos e
processos em que professores e demais sujeitos da educacdo desenvolvam praticas de

formacdo articulados a préatica educativa.
4) Articulacdo teoria-pratica

A articulacdo teoria-pratica indica uma reflexdo que produz transformacgdes na
compreensdo da realidade escolar e das agdes concretas que se desenvolvem na escola,
possibilitando profundidade tedrica e abertura para novas formas de atividade. E, pois,
fundamental proporcionar uma formacéo que tenha como ponto de partida e de chegada a
escola, a pratica educativa, de modo a fortalecer e consolidar o trabalho do Coordenador

Pedagdgico.
5) Integracdo dos elementos curriculares

Esse principio orienta para o estabelecimento de um trabalho de formacdo capaz de
evidenciar as contribui¢cdes dos diferentes campos do saber e de sua interdependéncia, de
modo a oportunizar uma compreensao cada vez mais clara da realidade escolar. Considera-se
importante proporcionar uma visdo aprofundada e abrangente da particularidade e da

complexidade do fenbmeno educativo escolar.

A organizacdo curricular e as orientagdes metodoldgicas do curso de Pos-graduagdo
Lato Sensu em Coordenacdo Pedagdgica buscam favorecer reflexes e produzir melhorias
nas préaticas cotidianas das coordenacdes pedagodgicas que contribuam para a melhoria da
qualidade da educacdo béasica publica. Isso requer dos Coordenadores Pedagdgicos a
compreensdo sobre sua fungdo e sobre a importancia de seu papel para o desenvolvimento da
educacdo e da escola. Requer ainda justa percepcdo do alcance de suas acles, das
dificuldades e alternativas que se lhes apresentam no dia a dia das institui¢des educativas.

O curriculo do curso é estruturado em torno do eixo Organizacdo do Trabalho
Pedagdgico. A opcéo por essa denominacao para o eixo integrador do curso justifica-se pelo
fato de ela sintetizar a dupla abrangéncia da funcdo de Coordenacdo Pedagdgica numa
instituicdo educacional: o ambito da escola, compreendida como local social de formacéo
critica e cidada, e o ambito da sala de aula, espaco em que a préatica educativa acontece de

forma planejada e intencional.

Situar o trabalho pedagogico no eixo estruturante do curriculo desse curso significa
concebé-lo, ndo apenas como o dominio sobre o qual incidirdo os estudos e reflexdes

propostas, mas também como uma indicacdo do caminho a seguir nesse processo de
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formacdo. Trata-se de promover a reflexdo sobre os diferentes dmbitos de atuagéo do
Coordenador Pedag6gico, dando realce aquilo que, nos espagos educativos, se constitui
como ferramentas para sua intervencdo. Trata-se, pois, de valorizar a teoria e a préatica
educativas, interligando-as no decorrer do processo de formacao, de modo a promover uma
reflexdo problematizadora da realidade escolar. Em outras palavras, a articulagdo teoria-
pratica busca promover a anélise fundamentada e critica de questdes do cotidiano escolar
que configure e, a0 mesmo tempo, promova transformacdes no trabalho da coordenacéo

pedagdgica, fortalecendo-o no interior da escola.

Nesse sentido, a matriz curricular do curso estd organizada por temaéticas que se
relacionam aos dois niveis de abrangéncia do trabalho pedagdgico do profissional em

questdo, desenvolvidas segundo em salas ambientes (BRASIL, 2009):
e Sala de Introdugéo ao Curso e ao Ambiente Virtual (15 horas).
e Sala Ambiente - Realidade Escolar e Trabalho Pedag6gico (30 horas).
e Sala Ambiente - Projeto Politico-Pedagdgico e Organizacdo do Ensino (45 horas).
e Sala Ambiente - Curriculo, Cultura e Conhecimento Escolar (45 horas).
e Sala Ambiente - Avaliacdo Escolar (45 horas).
e Sala Ambiente - Praticas e Espacos de Comunicacao na Escola (45 horas).
e Sala Ambiente - Aprendizagem Escolar e Trabalho Pedagogic. (45 horas).
e Sala Ambiente - Politicas Educacionais e Gestdo Pedagogica (45 horas).
e Sala Ambiente - Topico Especial (45 horas).
e Sala Ambiente - Trabalho de Conclusédo de Curso (45 horas).

Nas salas citadas, os contetidos foram estudados a luz do eixo central, de modo a
proporcionar oportunidades de sinteses integradoras e promotoras de melhorias na pratica

dos coordenadores pedagdgicos.

4.2.1 PVANet: o ambiente virtual de aprendizagem do curso

A Coordenadoria de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD), instituida em 2001, na
Universidade Federal de Vicosa (UFV), € responsavel pela coordenagdo, superviséo,

assessoramento e prestagdo de suporte técnico as atividades realizadas em diferentes areas de
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ensino, utilizando novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Além de apoiar 0s
professores nas suas atividades de ensino e extensdo, sua proposta é diversificar as formas de
atuacdo para atingir o maior e mais variado publico possivel. Para isso, utiliza os resultados
obtidos pela UFV em mais de 80 anos de atividades nos campos do ensino, pesquisa e
extensdo. E vinculada, administrativamente, & reitoria da UFV e dispde de suportes
administrativo, pedagogico e técnico-computacional. Em 2007, o regimento da CEAD foi
revisto e passou a ser regido pelas determinacGes da Resolu¢do 06/2007, do Conselho
Universitario (UFV, 2011).

O Ministério da Educacdo consentiu que o Curso de Pos-graduacdo Lato Sensu em
Coordenacdo Pedagogica utilizasse o PVANet (ambiente virtual de aprendizado utilizado
pela UFV), por sua credibilidade e por ser uma plataforma concebida para receber contetidos
das mais diversas disciplinas e cursos, nas modalidades presenciais e a distancia. Suas
ferramentas garantem a incluséo de contetidos nos mais diferentes formatos: textos, videos e

simulac0es, interacdo aluno-tutor-professor sincrona e assincrona.

O ambiente virtual de aprendizado (AVA) é uma expressdo empregada para designar
0 uso de recursos digitais de comunicacdo para mediar a aprendizagem. E um espaco social
em que @s cursistas interagem e aprendem, utilizando a internet para possibilitar o acesso a
informacao, em tempos diferenciados e sem necessidade de partilharem os mesmos espacgos
fisicos.

4.3. Percepcdes das tutoras

4.3. 1 A educacdo a distancia na percepgao das tutoras

O objetivo deste primeiro tépico é apresentar como as tutoras definem, percebem e
caracterizam a EaD. Para tanto, sdo apresentadas as categorias oriundas da analise de
conteudo das entrevistas, questionarios e relatorio de atividades, seguidas da analise dessas
categorias de acordo com o referencial tedrico adotado. Durante a discussdo das categorias,
sdo apresentados alguns trechos em que basearam as analises empreendidas.

As tutoras Ana, Maria e Lia definem e caracterizam a EaD da seguinte forma:

"E um processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, em que

professores e alunos estdo separados espacial ou temporalmente. Embora
encontros presenciais possam ocorrer, na EaD, basicamente, os professores
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e seus alunos estdo separados no tempo e no espaco, interagindo,
fundamentalmente, por meio das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (TICs).” (Ana — tutora da turma “A”).

“E uma forma de educagio que estd em expansdo e que propde ao aluno
uma maneira mais facil de estudar, desenvolver sua autonomia, porque as
vezes a frequéncia diaria torna-se dificil. A distancia é uma forma de
facilitar; ele estuda longe do polo, mas com as mesmas oportunidades e
qualidades oferecidas pelas tecnologias educacionais, e estas auxiliam seu
aprendizado.” (Maria — tutora da turma “B”)

“E um recurso da educagdo moderna e para atendimento de demandas
emergentes da educacdo brasileira, mas que ndo tem volta. Estabeleceu-se
como modalidade no cenério educacional e tem como base o uso de
tecnologias e, em grande parte do tempo, destaca-se o distanciamento fisico
entre professor e aluno. Por isso, 0s recursos e instrumentos utilizados
devem ter linguagem acessivel, buscando chegar ao aluno, chama-lo e
incentiva-lo ao estudo, substituindo, nesses momentos (em que a distancia
se caracteriza), a presenca fisica do mediador/professor. Importante
também é o reconhecimento por parte do aluno de que a autonomia no uso
do tempo gera maiores responsabilidades de planejamento, para que nédo
haja perda de prazos bem como para o uso dos recursos disponibilizados
(acesso a material, féruns, chat).” (Lia— tutora da turma “C”)

Percebemos que os tutores ndo tiveram dificuldade para conceituar a EaD, sendo
entendida como uma modalidade de educacdo mediada por tecnologias, as TICs
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo). Essa mediacdo faz referéncia ao uso de

recursos tecnologicos, “foruns, chats", para promover o ensino-aprendizagem.

Considerando a diversidade e as possibilidades do uso de novas tecnologias do
conhecimento, é preciso atencdo para valorizar as diferencas, estimular ideias, opinides e
atitudes, e desenvolver a capacidade de aprender a aprender e de aprender a pensar, assim
como levar o aluno a obter o controle consciente do aprendido, retendo-o e sabendo como

aplica-lo em outros contextos (ROSINI, 2007).

As tutoras comentam acerca da expansdo da educacdo a distancia, a qual
caracterizam como “moderna”, destacando 0 surgimento e implantacdo de tecnologias
educacionais. A esse respeito, Rosini (2007) alega que as novas TICs e sua inser¢do nos
processos educacionais é uma forma de democratizar 0 acesso ao conhecimento, bem como

de expandir oportunidades de aprendizagem.
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Um dos efeitos mais notaveis das tecnologias digitais é que eles permitem e facilitam
maior comunicacdo entre as pessoas, independentemente da sua situacdo geografica ou

temporal, facilitando a interacdo entre as pessoas (MOREIRA, 2009).

Quanto & nocdo de tempo e espaco, percebemos, conforme os recortes, que, para as
tutoras, “os professores e seus alunos estdo separados no tempo e no espago” (Ana); “em grande
parte do tempo, destaca-se o distanciamento fisico entre professor e aluno” (Lia). As tutoras
comentam a separacdo fisica sem considerarem que esta pode ser uma das referéncias desta
modalidade, segundo Garcia Aretio (2001). A EaD possibilita a administracdo do préprio
processo de aprendizagem, em conformidade com o tempo, o ritmo, a disponibilidade para o
estudo, a escolha de caminhos, a independéncia do aluno em relagdo ao professor no
processo de ensino e, sobretudo, a busca de autonomia e de autogestdo da aprendizagem
(ALONSO; ALEGRETTE, 2003 apud FERREIRA, 2009).

Rosini (2007) afirma que os indmeros recursos tecnoldgicos utilizados na EaD
eliminam as distancias e fronteiras e torna possivel a diversidade de arranjos e combinaces.
A educacdo a distancia deve ser entendida como uma expressdo idiomatica, que significa, na
verdade, educacdo, independentemente de distancias. Assim, considera-se que a diferenca
bésica entre educacdo presencial e a distancia esta no fato de que, nesta, o aluno constroi
conhecimento, ou seja, aprende e desenvolve competéncias, habilidades, atitudes e habitos
relativos ao estudo, a profissdo escolhida e a sua propria vida, no tempo e local que lhe séo
adequados, sem a ajuda em tempo integral da aula de um professor, mas com a mediacdo de
professores (orientadores ou tutores), atuando ora a distancia, ora em presenca fisica ou
virtual, e com o apoio de sistemas de gestdo e operacionalizacéo especificos, bem como de
materiais didaticos intencionalmente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados através dos diversos meios

de comunicacéo.

Constatamos que a percepcdo das tutoras sobre a EaD indica que elas possuem
entendimento sobre essa modalidade como forma de desenvolver autonomia, competéncias e
habilidades d@s cursistas, conforme a proposta pedagdgica do Curso de Pos-graduagdo em

Coordenacgéo Pedagogica.
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4.3.2 O papel e as atribuicdes dos tutores

E consenso a importancia do papel do tutor na EaD, no sucesso da aprendizagem e na
manutencdo desses alunos no processo (GUTIERREZ; PRIETO, 1994; BELLONI, 2003;
GARCIA ARETIO, 2001; ALONSO, 2008; FERREIRA, 2009).

Para Carvalho (2007), o papel do tutor € mais importante do que o material utilizado

ou as plataformas de aprendizagem disponiveis. A esse respeito, as tutoras comentam:
“Acredito que o papel do tutor presencial é uma referéncia para os
cursistas. A proximidade proporciona uma interacdo. Desempenho meu

papel com seriedade, empenho e responsabilidade.” (Ana — tutora da turma
“A”).

“Meu papel é ser mediadora entre a UFV e os alunos. Procuro fazer da
melhor forma possivel, me colocando sempre a disposi¢do.” (Maria — tutora
da turma “B”).

“Meu papel € ser mediadora entre o cursista e a Universidade
(principalmente professores e tutor a distdncia). Para isso, busco
esclarecimentos que possam facilitar o ensino-aprendizagem. Verifico
COmo 0S processos e recursos estdo se desenvolvendo, disponibilidade do
material e, principalmente, atendo os cursistas que solicitam minha opinido
e participacdo. Vejo como primordial a solicitacdo do cursista.” (Lia —
tutora da turma “C”).

As tutoras apresentam uma Vvisdo sucinta de seu papel no Curso. E importante
salientar que no inicio do curso — em setembro de 2010, durante o 1 Workshop, no qual
participamos — constatamos que foram passadas, pela coordenacdo geral do curso,
informacdes orais e por escrito — em méo e, posteriormente, por email — sobre o papel e
atribuicdes dos tutores presenciais. Posteriormente, durante o treinamento com o suporte
tecnolégico do curso, o papel do tutor foi ressaltado: acompanhar @s cursistas nas
disciplinas do curso e verificar se estavam concluindo os médulos corretamente; orientar o
aperfeicoamento progressivo das competéncias profissionais d@s cursistas, auxiliando-@s a
relacionar o exercicio didatico de realizacéo das atividades com as situagdes concretas da sua
pratica pedagdgica, de modo a aperfeicoar continuamente essa pratica; favorecer a troca de
experiéncias e conhecimentos em atividades de grupo, possibilitando com frequéncia o
trabalho com outro, incentivando discussdes, debates, criacdes coletivas, criando um

ambiente descontraido, de confianca e solidariedade; atender as necessidades d@s cursistas,
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respeitando suas singularidades por meio de auxilios qualitativos, contextualizados e

direcionados a uma educacédo continua e colaborativa.

Segundo Belloni (2003), o perfil do tutor de um curso a distancia exige algumas
caracteristicas que ndo estdo relacionadas apenas com uma competéncia objetiva. Séo
aspectos relacionados ao relacionamento interpessoal e a compreensdo de educacao que cada
individuo constrdi internamente. Nao basta apenas um discurso motivador e uma proposta de

trabalho enfocando a construcdo do conhecimento de forma conjunta com o aluno.

A atuacdo do tutor requer o estabelecimento de atribuicdes, funcdes, tarefas e
responsabilidades, que precisam ultrapassar a visdo tecnocrética tradicionalmente concebida
e ir ao encontro de um perfil de mediador na socializa¢gdo do conhecimento (BORTOLOZZO
et al., 2009). Constatamos que as tutoras tém essa percepcdo caracterizando-se como

“mediadoras” e desempenhando esse papel.

Assim, para Barros (2002, p. 15), o papel do tutor “¢ orientar o aluno, esclarecer
duvidas relativas ao estudo da disciplina pela qual é responsavel” enquanto para Souza
(2004, p. 80):

Independente da concepg¢do educacional adotada e das ferramentas
didaticas em uso (televisdo, radio, internet, correspondéncia, material
impresso), a experiéncia demonstra que o sistema tutorial é pega chave no
desenvolvimento das aulas a distancia e indispensavel ao sistema de
transmissdo dos contelidos e as estratégias pedagogicas.

Atreladas aos papéis, as tutoras comentam suas atribuicdes e desempenho no processo

de promover a aprendizagem das cursistas.

“Minha atribuicdo ¢é apoiar os estudantes nas atividades presenciais;
orientd-los quanto ao manuseio das midias e tecnologias utilizadas no
curso; identificar as dificuldades dos estudantes, ajudando-os a sana-las;
identificar os estudantes com problemas de desmotivacdo, rendimentos
insuficientes e atrasos no desenvolvimento das atividades, elaborar os
relatérios de regularidade dos alunos e desempenho dos alunos nas
atividades; mediar a comunicacdo de conteidos entre o tutor a distancia e o
cursista; estabelecer contato com o0s alunos e professores formadores;
acessar o ambiente PVANet e o sistema de e-mail pelo menos a cada 48
horas. Procuro realizar todas as atribuicbes com muita responsabilidade,
porém nem todos os cursistas tém disponibilidade para participar dos
encontros. Estou sempre disponivel para dar assisténcia presencial ou
online. Encaminho textos de suporte, leio os trabalhos antes da postagem e
monitoro o PVANet, principalmente em periodos de conclusdo das
atividades.” (Ana — tutora da turma “A”).
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“Minha atribui¢do ¢ ser responsavel pelo acompanhamento dos alunos em
todas as disciplinas. Sou mediadora no processo ensino aprendizagem, faco
encontros semanais com os grupos, tenho horario semanal de atendimento.
Toda sexta-feira nos reunimos numa sala cedida pela Secretaria de
Educacdo e trocamos informacdes sobre o material didatico postado no
PVANet. Eu estudei e ainda estudo tudo que os professores postam para
ajudar os cursistas nas duvidas e questionamentos que eles possam ter.
Procuro me inteirar sobre 0 que se passa no curso e passo as informacdes
pessoalmente, por e-mail e/ou telefono para os alunos. Vou até os cursistas
gue ndo estdo participando, buscando identificar as dificuldades e auxiliar
na solucdo dos problemas. Desempenho minhas atribuicbes com
responsabilidade e tento dar o melhor de mim. Se tenho alguma ddvida,
encaminho para a tutora virtual que fica em Vicosa, tem contato direto com
0s professores e com a coordenacdo e me responde em tempo, e eu repasso
tudo aos alunos em no maximo 24 horas.” (Maria — tutora da turma “B”).

“Minha atribui¢ao ¢ estar disponivel para mediar 0 processo de ensino-
aprendizagem; verificar a entrega de atividades e disponibilidade real dos
materiais e recursos; participar ou contribuir para verificagdo dos motivos
que justificam o atraso no cumprimento de prazos; identificar dificuldades
enfrentadas pelos cursistas e mediar solugfes; controlar participacdo dos
cursistas e contribuir para que ndo ocorra evasdo. Procuro desempenhar
minhas atribui¢cbes com atendimento por telefone e presencial (individual e
grupos), troca de emails, disponibilizagdo de textos; contatos com
Secretaria/Coordenacao/professores/Tutor a distancia para esclarecimentos
necessarios quanto a prazos e motivos para o ndo atendimento dos prazos.
Andlise de dificuldades enfrentadas pelos cursistas e envio de email
disponibilizando ajuda. Controle de entrega de atividades. Envio de
relatorio mensal sobre o andamento do curso/cursistas.” (Lia — tutora da
turma “C”).

As tutoras orientam e apoiam a aprendizagem d@s cursistas. Ana e Lia ndo leem os
contetidos postados, ao contrario de Maria, que enfatiza essa pratica. Essas atitudes nos
remetem a Litwin (2001), ao comentar que na EaD tradicional assumiu-se a postura de que
0s materiais utilizados seriam autoinstrutores, ou seja, ensinavam sozinhos, cabendo ao tutor
apenas acompanhar 0 processo. Nesse modelo, “ensinar” era o mesmo que ‘“transmitir
informacdes”, e caberia ao tutor garantir o cumprimento dos objetivos, servindo de apoio ao

Curso.

Com o desenvolvimento da EaD, configuraram-se novos papéis e atribui¢fes dos
profissionais diretamente envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem na

modalidade. Esse contexto vem ressignificar as atribui¢fes dos tutores.
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Os relatos da tutora Maria estdo condizentes com a opinido de Litwin (2001), para o
qual um bom tutor cria propostas de atividades para a reflex&o, apoia sua resolugéo, sugere
fontes de informacé&o alternativas, oferece explicacoes, facilita os processos de compreensao;
Ou seja, guia, orienta, apoia; é nisso que consiste o0 seu ensino. Flemming et al. (2007 apud
MILL et al.,2008) valorizam a capacidade do tutor para gerar e/ou manter uma rede de
comunicagdo aberta entre os participantes, promovendo a socializacdo das ideias e

permitindo a construcao coletiva de saberes em comum.

Constatamos que a tutora da turma “B” faz atendimento individualizado e em grupo,
em espago adequado, cedido pela Secretaria Municipal de Educagéo, facilitando a
organizacao de grupos de trabalho cooperativo e colaborativo. As diretrizes do Curso de Pds-
graduacdo em Coordenacdo Pedagogica consideram ser necessario, além de um horario
estabelecido pelos tutores presenciais para atendimento, um espaco préprio e estruturado
para 0s encontros: sala de aula/sala de estudos com computador conectado a Internet,
facilitando o acesso ao PVANEet.

Segundo Mill et al. (2008), o tutor presencial estd junto aos alunos, face a face,
promovendo interagdo com os contetidos, com o professor e com outros alunos, utilizando-se
também, em alguns momentos, de tecnologias. Nesses encontros, o tutor € quem encaminha
0 processo de contato do aluno com o contetdo, orientando, acompanhando e favorecendo

sua aprendizagem.

Todas as tutoras fazem atendimento presencial semanal com dia, horéario e local
estabelecidos nas cidades polo (Quadro 7). @s cursistas das cidades circunvizinhas que

compdem o polo se deslocam para 0s encontros presenciais, previamente agendados.

Quadro 7- Informacdes sobre atendimento das tutoras aos cursistas

Cidade polo Dias destinados ao Horario Total Local
atendimento horas/semana
Segunda a sexta-feira 14h as 17h Secretaria de Educacéo
A 19
Segunda e quinta-feira 18h30 as 21h30 Residéncia
Segunda a quinta-feira 13h as 16h30 Escola Municipal
B 19
Sexta-feira 13h as 18h Secretaria de Educacgéo
Segunda a sexta-feira 10h30 as 13h30 Secretaria de Educacgéo
C 19
Sabado 8h as 12h Escola Municipal

Fonte: Dados da pesquisa.
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Verificamos que o maior numero de horas destinadas aos atendimentos acontece nas
instalacOes das Secretarias Municipais de Educacédo das cidades. Por inferéncia, acreditamos
que isso ocorre porque, ao firmarem parceria com a Escola de Gestores, elas se

responsabilizam em disponibilizar um espaco para a interacao entre tutores e cursistas.

As tutoras ddo énfase ao fato de serem o contato imediato d@s cursistas. Sdo elas que
mediam e, na cidade, tornam-se representantes da instituicio que oferta o curso (UFV),
fornecendo-lhes todas as respostas de que necessitam para a sua realizacdo e estabelecem
relacbes de parceria e amizade. Nesse sentido, Moran (2009, p.12) afirma que é fundamental o
papel do tutor na criacdo de lagos afetivos: “Os cursos que obtém sucesso, que t€ém menos
evasdo, ddo muita énfase ao atendimento do aluno e a criacdo de vinculos”. Para tanto, o tutor

precisa estar atento ao desenvolvimento desse vinculo, além das suas demais atribuicGes.

4.3.3 A mediacéo pedagogica na tutoria em EaD

Através dos comentarios das tutoras percebemos o quanto seu papel na mediagdo das
acOes pedagbgicas e de interacdo entre professores, alunos e material pedagdgico é
importante para o Curso de Pds-graduacdo em Coordenacdo Pedagogica. Elas atuam como
facilitadoras do processo de ensino e aprendizagem, buscando a concretizacdo dos principios
da autonomia e responsabilidade do aprendiz, contribuindo para a constituigdo de espagos

colaborativos de aprendizagem, tanto presencial quanto virtualmente.

“A mediagdo pedagdgica acontece quando atuo como facilitadora e
incentivadora da aprendizagem, quando colaboro ativamente para que o
aprendiz chegue aos seus objetivos. Na relacdo presencial, é o tutor quem
atua como mediador pedagogico entre a informagdo passada e a
aprendizagem por parte dos alunos. Como tutora presencial, procurei
conhecer as necessidades e expectativas dos alunos quanto ao curso e
promover formas de interagdo, para que pudesse ser uma tutora ativa.”
(Ana — tutora da turma “A”).

“Mediar ¢ agir no sentido de estimular os cursistas a se assumirem como
sujeitos do processo de aprendizagem. A mediacdo acontece quando tenho
atitudes para facilitar o aprendizado, dialogando, estando sempre buscado
informagdes e conhecimentos para repassar e ajudar os alunos.” (Maria —
tutora da turma “B”).

“Mediagdo pedagodgica é o ato/ou instrumentos que facilitam o
aprendizado. Qualquer fato, ato, recurso que possa ajudar na compreenséo e
internalizacdo de conteudos pode ser avaliado ou reconhecido como
mediador. Fui mediadora quando busquei esclarecimentos que pudessem
diminuir angustias, facilitar acessos e desenvolvimento de tarefas; também
ao fazer contatos telefonicos, trocar informagdes por emails e atendimentos
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presenciais para a troca de informagdes na execugdo das tarefas,
disponibilizacdo de textos, os chats." (Lia — tutora da turma “C”).

Os relatos das tutoras estdo em consonancia com os estudos de Assis (2007, p. 21),
ao comentar que cabe ao tutor, em seu trabalho de mediacdo pedagogica com o auxilio das
tecnologias da informagdo e comunicacgéo, incentivar o0 processo espontaneo de construgédo
do conhecimento, enxergando-se como pessoa ¢ sujeito de todo o processo. Para tanto, “¢
necessario que os tutores tenham formacdo e sensibilidade para que sejam mediadores e

aglutinadores do processo de aprendizagem”.

Ainda a esse respeito, estudiosos da EaD, como Marcelo Garcia (2001) e Aparici
(1999 apud FERREIRA,2009) comentam que as mediac¢des do tutor podem possibilitar até
mesmo transformacBes da proposta pedagdgica do curso em que atuam. Destaca-se ainda
que é essencial a participacdo do tutor na mediacdo pedagdgica e na orientacdo académica

dos programas de formacao superior de professores em EaD.

As tutoras relataram preocupacdo em motivar @s cursistas a participarem e
colaborarem, estimulando-@s a reflexdo durante o processo de ensino-aprendizado que se

desenvolveu, viabilizado pelas TICs.
Gutiérrez (1996 apud SANTOS; REZENDE, 2008, p. 5):

Apresenta a mediacdo pedagogica em processos a distancia como o
tratamento do contetdo e das formas de expressdo dos diferentes temas
para que seja possivel a acdo educativa, ressaltando que o uso da tecnologia
deve ser balizado pelo favorecimento da capacidade expressiva dos
sujeitos, pois a considera como esséncia da interlocugdo. Por conseguinte, a
esséncia do processo educativo a partir da mediacdo pedagogica é a
formacdo do sujeito como interlocutor. A capacidade expressiva pode ser
definida como o dominio do tema e da matéria discursiva, ou seja, do
significado e do significante, que se manifesta por meio de caracteristicas
como clareza, coeréncia, seguranca, riqueza e beleza no manejo das formas
e diferentes linguagens.

Independentemente dos ambientes de aprendizagem, presencial ou a distancia, “toda
a aprendizagem € mediada por instrumentos e signos, e o papel do mediador é fundamental
para o desenvolvimento de novas fungdes cognitivas, sociais e afetivas (VIGOTSKY, 1984
apud NOVA; ALVES, 2002, p. 63).
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Portanto, as tutoras auxiliam na estruturagdo dos componentes de estudo, orientam e
estimulam, além de provocar as cursistas a construirem o seu préprio saber, partindo do
principio de que cabe a elas criar um posicionamento de protagonista de uma acao que tem a

sua realidade como referéncia.

4.3.4 A pratica pedagdgica das tutoras

Objetivou-se ainda entender como as tutoras acompanharam e avaliaram a
aprendizagem d@s cursistas e de que modo essas agOes contribuiram para a sua
aprendizagem. A esse respeito, as tutoras relataram:

“Enfrentei algumas dificuldades como a falta de disponibilidade para
encontro de alguns grupos, principalmente a etapa do Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC). No que diz respeito ao acompanhamento das
postagens de atividades, esclarecimento de davidas, informacdo de notas e
repasse de informacbes advindas dos coordenadores e professores, sou
atenta a prazos estabelecidos, muito presente e responsavel. Contribui para
gue os cursistas ficassem atentos aos objetivos propostos nas atividades,
aprofundassem no contetdo, fossem pontuais e coerentes em suas
atividades.” (Ana — tutora da turma “A”).

“Eu acompanhei os cursistas em todos os momentos, sempre fui
preocupada com a formacdo deles. Conversdvamos muito, trocadvamos
experiéncias e, quando me mostravam antes de postar, eu dava retorno do
que haviam escrito nas atividades. Quanto a avaliagdo, eu fiz com base na
evolucdo e coeréncia dos textos, a participacdo deles no PVANet em chats,
foruns e no cumprimento dos prazos de postagem; e eu ligava, mandava
email lembrando e cobrando isso.” (Maria — tutora da turma “B”).

“O acompanhamento e avaliagdo foram feitas para todos. Mas, em alguns
casos, a contribuicdo para aprendizagem, foi restrita, tendo em vista que
tivemos cursistas que ndo solicitaram e ndo responderam minhas ofertas de
ajuda.” (Lia — tutora da turma “C).

Neder (1998) e Peters (2003) valorizam o diadlogo e o acompanhamento do aluno e
comentam que o trabalho dos tutores em um curso de EaD é fundamental para verificar e
acompanhar a aprendizagem do aluno e contribuir na avaliacdo dele. Nesse contexto, as
assertivas dos tutores estdo condizentes com o que Amorim (2008) considera como

instrumentos mais usuais em EaD:

Discuss0es: realizados para promover a discussao de temas especificos do
curso. Essas discussdes podem ser realizadas de 3 formas: a) forum:
discussdo assincrona, conduzida pelos formadores, que incentivam as
trocas de idéias e experiéncias. Favorece a reflexdo e a elaboragdo das
participagOes, possibilitando maior qualidade e aprofundamento; b)



51

seminario virtual: semelhante a atividade Forum, no entanto nesta
modalidade um ou dois grupos ficam responsaveis por propor as questdes a
serem discutidas, conduzir as discussoes do forum, fazer uma analise e
avaliar a participacdo dos colegas; c) bate-papo (chat): discussdo sincrona
que gera participacBes curtas e pouco elaboradas, no entanto possibilita
aumentar a proximidade entre os participantes do curso, contribuindo para
aumentar a colaboragdo. Provas a distancia ou presenciais — as provas a
distancia consistem em exercicios contendo questdes que os estudantes
terdo que responder e enviar ao centro do curso/tutor. As presenciais, por
sua vez, podem ser de varios tipos: de ensaio ou de resposta livre, prova
pratica ou de execucdo e prova objetiva. Relatos: reflexdes do aprendiz
sobre o préprio processo de aprendizagem, por meio de relatos de suas
experiéncias (AMORIN, 2008, p.18).

Em um curso a disténcia, o0 acompanhamento dos aprendizes (0s cursistas) é muito
mais dificil que em cursos presenciais, ja que o formador (o tutor) sé tem a percepcao do
comportamento e desenvolvimento do aprendiz quando este participa ativamente do curso,
expondo duavidas, participando de discussdes, realizando as tarefas ou contribuindo com os
colegas. Segundo Amorim (2008), para acompanhar o desenvolvimento dos aprendizes, é
necessario rastrear um grande volume dados gerados pelas interacBes e atividades. O
formador tem um grande trabalho procurando, coletando e analisando informacGes
relevantes. E necessario acompanhar cada nova acdo dos aprendizes e estar atento para
detectar possiveis problemas no processo de aprendizagem (como a falta de acesso ou de a
participacdo, o atraso de tarefas, a ndo participagcdo no grupo).

Alves et al. (2008) apresentam trés modalidades de avaliacdo: a diagnostica, a
somativa e a formativa. A primeira tem o propoésito de verificar a presenca ou auséncia de
pré-requisitos para novas aprendizagens e detectar dificuldades especificas de aprendizagem,
tentando identificar suas causas;, a segunda categoriza os resultados de aprendizagem
alcancados pelos alunos, de acordo com 0s niveis de aproveitamento estabelecidos; e a
terceira tem a funcdo de acompanhar, com o propdsito de constatar se 0s objetivos
estabelecidos foram alcangados pelos alunos, bem como fornecer dados para aperfeicoar o

processo de ensino-aprendizagem.

Constatamos que as tutoras relatam e também percebem que executavam uma
avaliacdo formativa. Esta, de acordo com Otsuka e Rocha (2002), é baseada no
acompanhamento e orientacdo dos aprendizes durante o desenvolvimento de tarefas

significativas e relevantes a ele, planejadas para levarem o aprendiz a um engajamento ativo
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na construcao dos seus conhecimentos, uma vez que é continuada, contextualizada, flexivel e

interativa.

A avaliacdo formativa permite o dialogo constante entre os tutores e cursistas e
pressupde feedback. Este tem grande importancia no processo de ensino-aprendizagem, pois,
para Paiano (2008), é atraves dos resultados da avaliagdo que o tutor re-orienta e intervém.
Por isso, sua avaliagdo deve ser calcada em uma estrutura flexivel e ao mesmo tempo sélida,
aliada a um dialogo democrético, claro e pedagogicamente estimulador, fazendo com que 0s

cursistas se sintam confiantes e tenham a certeza de que estdo sendo acompanhados.

Acerca do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) através do
PVANet (ambiente virtual de aprendizagem da UFV utilizado no Curso), as tutoras
comentaram que ndo tiveram dificuldades para manusear as TICs e que a capacitacdo
ministrada no | Workshop as ajudou.

“Nao tive dificuldade para manusear as TICs. A capacitacdo ministrada
pelo suporte tecnoldgico do curso ajudou a sanar as ddvidas existentes e
também, durante todo o curso, tivemos o apoio deste profissional.” (Ana —
tutora da turma “A”).

Ambientes digitais de aprendizagem sao sistemas disponiveis na internet, destinados
ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. De
acordo com Almeida (2003, p. 4):

“[...] permitem integrar maltiplas midias e recursos, apresentar informacdes
de maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar producbes tendo em vista atingir
determinados objetivos. As atividades se desenvolvem no tempo, ritmo de
trabalho e espaco em que cada participante se localiza, de acordo com uma
intencionalidade explicita e um planejamento prévio denominado design
educacional, o qual constitui a espinha dorsal das atividades a realizar,
sendo revisto e reelaborado continuamente no andamento da atividade.”

Nesse contexto, os recursos do PVANet (férum, chat, biblioteca virtual, sistema de
email, dentre outros a disposi¢do dos tutores) foram de grande relevancia, auxiliando na
pratica pedagogica das tutoras e facilitando o acompanhamento dos prazos estabelecidos
para postagem das atividades, controle de frequéncia do acesso ao curso, interacdo e
mediacdo entre professores e tutores, além do controle de informaces estabelecidas segundo

os critérios de organizacgdo, definidos de acordo com as diretrizes do Curso.
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Para desenvolver a educacdo a distancia com suporte em ambientes digitais e
interativos de aprendizagem, torna-se necesséria a preparacdo de profissionais para
desenvolver os recursos tecnoldgicos (software) condizentes com as necessidades
educacionais, o que implica estruturar equipes interdisciplinares constituidas por educadores,
profissionais de design, programagéo e desenvolvimento de ambientes computacionais para
EaD, com competéncia na criacdo, gerenciamento e uso desses ambientes (ALMEIDA,
2003). E isto, a equipe da CEAD faz com exceléncia, proporcionando maior qualidade ao
Curso de Pés-graduacdo em Coordenacao Pedagogica.

Em nossa concepcdo, o tutor faz parte de um grupo que tem metas pedagogicas e
operacionais a serem alcancadas coletivamente. Nesse contexto, sua pratica pedagogica é
relevante por favorecer o ensino-aprendizagem d@s cursistas e o éxito do Curso como um
todo.

A educacdo a distancia exige uma préatica educacional inovadora, visto que a propria
concepcao de tutoria e as atividades educativas que desempenha tém superado muitos
paradigmas. Furquim (2010, p.67) enfatiza que “a tutoria é marcada pelo trabalho de
estruturar os componentes de estudo, orientar, estimular e provocar o participante a construir
0 seu préprio saber, em colaboragdo com o0s outros, criando suas proprias respostas”.

A tutora da turma “B”, ao comentar sobre sua pratica pedagdgica, demonstra
preocupacdo com a autonomia e interacao entre @s cursistas.

“Desenvolvo minha pratica sendo mediadora e parceira, ajudando em uma
boa interacdo dos grupos. Toda semana me reino com o0s cursistas, eles tem
a autonomia deles, mas considero que essas reunides sdo importantes para
discutirmos o material postado no PVANet e para ajudar nas ddvidas das
atividades.”

A autonomia e a interacdo sdo os pilares que propiciam a sustentacdo do sucesso da
tutoria e do processo educacional a distancia de modo geral, “pois ai se encontram os
principios que possibilitam a sustentagdo de uma pratica pedagogica de qualidade.”
(FURQUIM, 2010, p. 77). A autora acrescenta que a autonomia ndo se refere somente a
“autoaprendizagem”, caracterizada como uma pratica solitaria na qual o aluno estuda
isoladamente e se transforma em um “autodidata” sem nenhuma intervencdo pedagogica,
pois um dos principais papéis do tutor é mediar a aprendizagem coletiva em que a

responsabilidade da aprendizagem € inerente a todos os envolvidos no processo.

O tutor precisa manter um contato continuo com os cursistas, buscando acompanhar

0 andamento de seu estudo, incentivando-os a dar continuidade e apresentando alternativas
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para solucionar suas dificuldades e necessidades. Essas estratégias e atitudes podem
contribuir para que o aluno ndo se sinta abandonado e venha a desistir (SANTOS;
REZENDE, 2008).

Essas questbes foram percebidas nos contatos com todas as tutoras, através das
entrevistas e acompanhamento dos relatérios mensais enviados a Secretaria do Curso. A
seguir, destacamos as assertivas:

“Procuro manter um vinculo afetivo para melhor compreender as
necessidades, o comportamento e as limitacGes de cada cursista. Tento
envolvé-los na realidade, e trata-los com afetividade e cumplicidade.
Procuro tornar 0s encontros dos grupos prazerosos e estimulo a
participacdo dos cursistas; explico o contetdo de forma clara, partindo do
conhecimento prévio deles.” (Ana — tutora da turma “A”).

“Para realizac¢do das atividades, busco verificar o que é solicitado e se os
recursos estdo disponiveis. A interferéncia na realizacdo das atividades com
opinides diretas, so fago se solicitada.” (Lia — tutora da turma “C”).

Peters (2003) afirma que se associam as fungdes do tutor o estabelecimento de uma
relagdo muito pessoal com o aluno — algo como conselheiro, protetor — e ainda a imagem de
uma pessoa que da assisténcia no estudo em sentido mais restrito.

O sistema de tutoria, muito mais que um aspecto estrutural e de apoio ao estudante,
deve ser visto como o atendimento a educacdo individualizada e cooperativa, isto €, como
uma estratégia de abordagem pedagdgica centrada no ato de aprender (GIANNASI et al.,
2005).

A prética pedagdgica dos processos de aprendizagem na modalidade a distancia
reconhece o aluno como sujeito do processo educativo e, consequentemente, na relacéo
dialégica com outros sujeitos do processo, colegas de turma e tutores, que se encontram no
conhecimento do mundo a partir de suas relativas experiéncias, dos materiais didaticos e
conteudos de aprendizagem geradores da interacdo, proporcionados também com as novas
tecnologias da comunicacdo (AMARAL et al., 2011).

Assim, a pratica pedagogica esta voltada para o atendimento das necessidades das
cursistas, respeitando suas singularidades por meio de auxilios qualitativos, contextualizados

e direcionados a uma educacdo continua e colaborativa.
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4.4 Percepc0es das cursistas

4.4.1 A educacao a distancia sob a 6tica das cursistas

Neste topico discutiremos a educacgdo a distancia na percepc¢do das cursistas. Serdo
apresentadas as categorias oriundas da analise de contetdo dos questiondrios e entrevistas,
seguidas da analise dessas categorias de acordo com o referencial tedrico adotado.

Alonso (2005) afirma que a EaD ndo é isolada da educacdo em geral, liga-se a ideia
de democratizacdo e facilitacdo do acesso a escola e ndo a ideia de supléncia ao ensino

regular, tampouco a implantacdo de sistemas provisorios.

“E uma modalidade que facilita o acesso ao estudo, favorece quem nio tem
a disponibilidade de tempo para frequentar um curso em horario normal.”
(Val, cursista da turma “B”)

“E uma modalidade de educagdo que oportuniza a todos o direito a
educacdo, pois privilegia o tempo disponivel. E de grande qualidade.”
(Mel, cursista da turma “B”)

“E um curso em horarios flexiveis, de acordo com a disponibilidade do
cursista, e, embora fique longe do campus universitario, tem encontros
presenciais em datas agendadas pela coordenacdo do curso. Mas o
importante € que facilita para quem realmente quer estudar” (Diva, cursista
da turma “A”)

Destacamos que os cursistas abordam a flexibilidade de horarios proporcionada pela
EaD como fator relevante de acesso ao conhecimento, favorecido pelas tecnologias de

comunicacdo e informacéo.

“O curso a distancia ¢ uma alternativa para a formagdo, € um modelo
pedagdgico que tem como objetivo abrir e ampliar o acesso a informacdo.”
(Rose, cursista da turma “B”).

“E a educagio que da oportunidade de se aprimorar, privilegiando o tempo
e a disponibilidade do estudante.” (Bia, cursista da turma “B”).

“E a forma moderna de se estudar. Possibilita o autoestudo, a autonomia e o
gerenciamento do tempo. E um estudo mediado por tecnologias, que
conecta alunos e professores no processo ensino/aprendizagem.” (Mari,
cursista da turma “B”).
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Nesse sentido, Garcia Aretio (1994) comenta que a educacdo a distancia pode ser
entendida como um sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional que substitui a
interacdo pessoal, na sala de aula, de professor e aluno, como meio preferencial de ensino,
pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma

organizacao e tutoria que propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos.

Belloni (2002) acrescenta que, para entender o conceito e a pratica da EaD, é preciso
refletir sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) na Educacdo, e ¢é a
partir dessas novas fronteiras que apresentamos a EaD como um fendémeno que faz parte de um
processo de inovacdo educacional mais amplo, o qual integra as novas TICs nos processos

educacionais.

E importante considerar que Preti (1996) afirma que a EaD ndo deve ser confundida
com o instrumental ou com as tecnologias a que recorre, mas deve ser compreendida como

uma prética de se fazer educagéo.
Além das TICs, as cursistas fizeram referéncia ao tempo e espagos na EaD:

“E uma modalidade de aprendizagem em que a comunicagdo e a CONStrucao
de conhecimentos podem acontecer com a participacdo de pessoas em
locais e tempos distintos. Sdo necessarias tecnologias cada vez mais
sofisticadas para a conexdo entre elas, buscando corresponder as
necessidades de uma pedagogia que se desenvolve por meio de novas
relacdes de ensino-aprendizagem.” (Eva, cursista da turma “A”).

“E uma forma de adquirir conhecimento de pesquisa, ndo estando
fisicamente no mesmo lugar que o professor.” (Sisi, cursista da turma “B”).

A esse respeito, Goncalves (1996) comenta que a modalidade de educacao a distancia
ndo tem como objetivo excluir o contato direto do aluno com o seu professor e/ou tutor ou
dos alunos entre si; muito pelo contrario, objetiva aproximar as pessoas superando as
barreiras da distancia. Mesmo a distancia, as pessoas se encontram na presenca de uma
situacdo de aprendizagem. Os teoricos de educacéo a distancia chamam esse tipo de contato,
que faz a ruptura tempo/espaco de presencialidade, que tem a sua funcéo revista, bem como
a frequéncia, os objetivos e a forma das situacdes presenciais dos alunos entre si e dos alunos

com aqueles que os apoiam ao longo do processo de aprendizagem.

A autora supracitada acrescenta que ha esquemas operacionais na EaD em que 0s
educadores se encontram diariamente, ndo em termos obrigatérios, com um tutor ou

orientador de aprendizagem, seja para assistir algum programa em video, para receber algum
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tipo de material, para resolver um problema, etc.; ha outros em que os educadores se reinem
periodicamente para debater assuntos que estejam estudando, reunides estas que podem ou

ndo contar com a presenca de um tutor.

E possivel afirmar que a criacdo dos cursos de graduacdo em diversas areas permite
um processo de inclusdo de individuos que ndo teriam outra possibilidade de realizar um
curso em nivel superior. A flexibilidade dos horérios, a ndo obrigatoriedade da frequéncia
diaria, a utilizacdo do computador como ferramenta, entre outros elementos, amplia
consideravelmente o leque de pessoas que podem incluir-se em um processo de formacao
institucional. A compressao da distancia e a ampliacdo do tempo de estudos provocam um
movimento que é uma caracteristica interessante na Educacéo a Distancia. A distancia fisica
é encurtada pelas tecnologias de comunicacdo que conectam professores, alunos e tutores
fisicamente distante. A ampliacdo do tempo de estudo esta diretamente relacionada com a
“quebra” da temporalidade, ja que o aluno pode acessar o material em diversos momentos,
inclusive de madrugada e aos domingos. As orientacbes e aulas estdo no ar
ininterruptamente, e cabe ao aluno aproveitar o momento mais adequado para interagir com
o material (CARVALHO, 2007).

Destacamos a afirmacdo de uma cursista que associa a EaD a formacéo inicial e

continuada:

“A educacdo a distancia abre novos horizontes para o desenvolvimento
profissional e intelectual. E uma maneira de aperfeicoar conhecimentos.
Favorece 0 acesso a formag&o inicial e também a continuada, como no meu
caso: estou fazendo minha Pés a distancia.” (Mara, cursista da turma “A”).

No que se refere aos cursos de P6s-graduacdo a distancia, a possibilidade de oferta de
cursos de mestrado, doutorado e especializacdo foi legalizada e disciplinada pelo Capitulo V
do Decreto n.° 5.622/05 e pela Resolugdo n.° 01 da Camara de Ensino Superior/CES, do
Conselho Nacional de Educagdo/CNE, em 3 de abril de 2001.

Diante da atual conjuntura, caracterizada por um mercado cada dia mais exigente
com a qualificagdo profissional, e, por outro lado, pela “falta de tempo” que impera na luta
cotidiana pela sobrevivéncia na sociedade capitalista, a EAD pode ser uma alternativa para
contribuir com a democratizacgao do ensino (HERMIDA; BOMFIN, 2006).

A criagdo de programas governamentais, tais como o Curso de Pos-graduagdo em

Coordenacgédo Pedagdgica, no @mbito da Escola de GestoressMEC (citado pela cursista), na
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modalidade EaD é visto pela cursista Mara (acima citada) como uma possibilidade a
acessibilidade a formagéo continuada.

A oferta de educacdo na modalidade a distancia pode contribuir para atender as
demandas educacionais urgentes, tais como a formacdo ou capacitacdo de docentes para a
educacdo bésica, bem como a formacao continuada, em especial no interior do pais, onde as
dificuldades de acesso ao ensino aumentam cada dia mais. Embora a EaD demande uma
responsabilidade maior do aluno — pois este deve redobrar seus esforgos para alcangcar um
nivel significativo de aprendizagem -, apresenta uma série de vantagens, como
interatividade, flexibilidade de horario e autonomia, pois o aluno pode definir seu préprio
ritmo de estudo (HERMIDA; BOMFIN, 2006).

Para as cursistas, a educacdo a distancia é uma opcéo educativa com peculiaridades
que a caracterizam e a distinguem. Embora ndo sendo uma novidade, apresenta-se hoje como
alternativa capaz de atender a uma demanda por democratizagdo do saber e por educacao

continuada e permanente, constituindo-se como um fendmeno da modernidade.

4.4.2 O que as cursistas pensam sobre o papel e atribuicdes das tutoras

Apresentaremos a percepc¢do das cursistas sobre como as tutoras desempenharam seu
papel e atribui¢cGes no decorrer do Curso de Pés—graduacdo em Coordenacao Pedagdgica.

Quanto ao papel do tutor, as cursistas Mara e Diva (turma “A”), Mel e Val (Turma
“B”) e Bia (turma “C”) compartilham a ideia de que “o tutor ¢ de grande importancia para o

curso, porque € nosso apoio.”
Complementando essa percepcao, as demais cursistas afirmam:

“E aquele que liga o curso ao aluno. E a maneira direta e segura de nos
comunicarmos com a universidade/professores; ele é um facilitador, um
mediador.” (Sisi, cursista da turma “B”).

"ldentifico o papel do tutor como um elo de todos os grupos, ou seja,
mediador de todo o processo, a ponte entre o estudante e a universidade.”
(Mari, cursista da turma “C”).

“O papel do tutor é ser um integrador do grupo e um facilitador de nossa
aprendizagem.” (Rose, cursista da turma “C”).
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As afirmac0es das cursistas estdo em consonancia com Almeida et al. (2001) ao dizer
que o tutor atua como mediador, facilitador, incentivador, investigador do conhecimento, da

propria préatica e da aprendizagem individual e grupal.

Perez (2007) considera que os tutores precisam ser a ponte de ligacdo entre os
cursistas e os formadores, buscando fazer com que as atividades propostas sejam articuladas
com o contexto dos cursistas e a0 mesmo tempo respeitem 0s objetivos iniciais do curso.
Assim, € possivel criar uma relacdo de colaboracdo para atingir um objetivo comum,

construindo e sendo construido concomitantemente, obedecendo a estrutura do curso.

O papel a ser desempenhado pelo tutor é complexo e desafiador, o que requer um
profissional disposto a transformar, por meio do conhecimento, a realidade de cada cursista.

E nessa perspectiva que “‘a tutoria € necessaria para orientar, dirigir e supervisionar o ensino-

aprendizagem” (PINTO, 2008, p. 29).

O papel do tutor requer algumas habilidades e competéncias para que este possa
contribuir com o processo de ensino-aprendizagem d@ cursista. Esperam-se habilidades e
capacidades que extrapolem o dominio do contetudo e dos conhecimentos de informatica. “O
tutor é chamado a realizar funcGes de carater pedagdgico, social, administrativo e de

aspectos motivacionais.” (COSTA, 2008, p. 9).

Complementando, as competéncias podem ser classificas em tecnoldgicas, sociais e

profissionais:

A competéncia tecnolégica compreende que o tutor deve ter conhecimentos
basicos de ferramentas, que saiba utilizar com propriedade o ambiente
virtual (chat, forum, e-mails), a Internet, pois é com estes recursos que se
atualizara, além dos materiais didaticos e das pesquisas. E com estes
conhecimentos que podera orientar de forma significativa os cursistas, haja
vista que 0 mesmo depende do ambiente virtual para estar inserido na vida
académica e pedagdgica. E fundamental que o tutor tenha acesso a um bom
computador para mediar possiveis dividas de seus cursistas, que passe por
cursos de atualizagdo, qualificacdo, nos mesmos ambientes que o cursista
utilizard, enfim que tenha conhecimentos prévios dos novos ambientes. As
competéncias sociais e profissionais envolvem a comunicacéo do tutor com
0 cursista, deve ser a mais proxima possivel para que as interagdes sejam
significativas e desperte seguranca aos cursistas. (PINTO, 2008, p. 28).

E possivel inferir, através dos questionarios e entrevistas, que, na percepcio das
cursistas, sdo atribuicdes dos tutores: orientar e auxiliar em davidas; ser mediador entre

professores e alunos.
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“O tutor precisa orientar ¢ auxiliar os cursistas em suas duvidas e
dificuldades. Considero que minha tutora cumpre suas atribuicbes com
exceléncia.” (Diva, turma “A”).

“A tutora é a mediadora entre nds, alunos e os professores na UFV.
Também nos auxilia e ajuda em todas as duvidas nas atividades, seja por
email ou nos encontros presenciais. Penso que seu desempenho € positivo.”
(Sisi, turma “B”).

“O tutor precisa estar sempre em contato e tirar duvidas. Ela da retorno, as
vezes lento, mas eficaz.” (Bia, turma “C”).

A esse respeito, S& (1998) afirma o tutor presencial desempenha duas atribuicdes
importantes: a informativa, provocada pelo esclarecimento das dividas levantadas pelos
alunos, e a orientadora, que se expressa ajudando nas dificuldades e na promocéo do estudo

e aprendizagem auténoma.

Constatou-se que as tutoras esclarecem as duvidas das cursistas, acompanham a

aprendizagem e disponibilizam informacdes necessarias.

“Manter contatos com os alunos, incentivando-0s a continuarem Seus
estudos, garantir o alcance dos objetivos propostos e criar uma parceria
com o cursista para contribuir no processo de construcdo do conhecimento;
e também mediar as intera¢fes durante o curso.” (Mara, turma “A”).

“Orientar os alunos sobre a importancia da utilizagdo de todos os recursos
oferecidos para a aprendizagem. Encorajar e auxiliar os estudantes na busca
de informacdes adicionais nas mais diversas fontes de informagéo:
bibliotecas virtuais, enderegos eletronicos, bibliotecas, etc. Cumprir com
pontualidade os horarios de atendimento aos estudantes, bem como as
tarefas designadas pela Coordenacéo do Curso. Nesta questéo, minha tutora
deixou a desejar, ndo marcava reunido para sanar davidas.” (Eva, turma
“A”).

“S8o atribuicdes da tutora: auxiliar no acesso ao computador quando o
aluno apresentar dificuldade em lidar com a tecnologia e/ou até mesmo
dificuldade em acessar a plataforma. Ajudar na compreensdo dos recursos
didaticos aplicados. Estimular pesquisa bibliogréfica. Evitar evasdo dos
cursistas. Atentar a pontualidade nas entregas das atividades. Acompanhar
a aprendizagem. Teve um bom desempenho, mas senti falta da sintonia
entre alunos, universidade e tutoria." (Mari, turma “C”).

"Acompanhar todos os trabalhos e atividades realizadas pelo grupo.
Auxiliar no acesso a internet. Monitorar a entrega das atividades. Dentro
das condicdes possiveis desempenhou suas atribui¢des muito bem sendo o
elo de integracdo entre os estudantes e UFV." (Rose, turma “C”).
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O tutor estabelece contato com o estudante, e, por meio de uma relagdo pessoal
dialdgica, promove situacbes de desenvolvimento de seu potencial intelectual e de
comunicacdo (MOULIN et al., 2004).

Maggio (2001 apud FERREIRA, 2009) comenta a necessidade de o tutor ter
consciéncia das alternativas didatico-pedagdgicas, cabendo-lhe promover os melhores
modos de ensinar e de aprender determinado contetdo para o cursista em EaD, promovendo,
além da interacdo entre eles, a relacdo com a pratica profissional e os suportes tecnolégicos a

serem adotados nos ambientes de aprendizagem.

Fica evidente que as cursistas da turma B entendem que, além de orientagdo, auxilio
e mediacdo, é atribuicdo da tutora dar apoio pedagogico, contribuir para a aprendizagem,
reunir-se semanalmente com as cursistas e considerar que o desempenho dessas funcdes as

capacita para a coordenacdo pedagogica.

“Nossa tutora interage com o grupo, mantendo-nos informados e
atualizados com as questdes do curso (avaliagdes, trabalhos, notas). Ajuda
guando temos dificuldades. Nossa tutora nos atende semanalmente,
demonstra-se  atenciosa e dedicada, contribuindo para nosso
conhecimento.” (Val, turma “B”).

“Penso que as atribuicbes da tutora sdo resolver todas as duvidas e
guestionamentos nas atividades e estudar o material didatico para isso.
Precisa dominar as tecnologias e ajudar-nos com o PVANet. Percebi grande
interesse da nossa tutora em nos orientar e Nos capacitar para a coordenagdo
pedagbgica.” (Mel, turma “B”).

De acordo com as cursistas, cabe a tutora estar inteirada do material disponivel para
eles, pois, juntos podem rever as falhas, os conteldos de maiores dificuldades, discutir os
temas abordados, levar o cursista a adquirir a seguranca necessaria para se tornar autbnomo.
E importante ressaltar que a tutora da Turma B, Maria, relatou que estudava o material

didatico do curso para ajudar as cursistas.

No desempenho de suas funcdes, a tutora ainda tem a possibilidade de esclarecer e
sanar as davidas que surgem ao longo de um curso nessa modalidade e ao mesmo tempo

auxiliar no uso do PVANEet.

Nessa direcdo, Meneghetti (2004) é enfatica ao afirmar que vém sendo exigidas
algumas atribuigdes do tutor: ensinar, promover a compreensao dos conteddos, encaminhar e
tirar duvidas; acompanhar, orientar a administracdo do estudo auténomo; integrar

professores-alunos e materiais didatico-pedagogicos; proporcionar espagos para se pensar a
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escrita, a autoria a pratica pedagogica do cursista; fazer a avaliagdo do desempenho, da
aprendizagem; as vezes, até orientar a vida pessoal dos alunos. Também, por ser considerado
um dos pilares do curso, vem sendo cobrado do tutor, promover o desenvolvimento da
consciéncia critica por meio da orientacdo e do estimulo para uma pratica reflexiva e

investigativa dos cursistas.

Uma série de habilidades e competéncias € necesséria ao tutor, conforme delineado a

sequir:

“Competéncia tecnolégica — dominio técnico suficiente para atuar com
naturalidade, agilidade e aptiddo no ambiente que esta utilizando. E preciso
ser um usuario dos recursos de rede, conhecer sites de busca e pesquisa,
usar e-mails, participar de listas e foruns de discussao, ter sido mediador
em algum grupo (e-group). O tutor deve ter participado de pelo menos um
curso de capacitacao para tutoria ou de um curso online; preferencialmente,
utilizando o mesmo ambiente em que estard desenvolvendo sua tutoria.
Também, é necessario competéncias sociais e profissionais — deve ter
capacidade de gerenciar equipes e administrar talentos, habilidade de criar e
manter o interesse do grupo pelo tema, ser motivador e empenhado. Deve
ter dominio sobre o contelido do texto e do assunto, a fim de ser capaz de
esclarecer possiveis ddvidas referentes ao tema abordado pelo autor,
conhecer os sites internos e externos, a bibliografia recomendada, as
atividades e eventos relacionados ao assunto. A tutoria deve agregar valor
ao curso.” (Maia, 2002, p.13).

E importante ressaltar que @s cursistas e tutores do Curso de Pds-graduacio em
Coordenacdo Pedagbgica participaram de uma capacitacdo ministrada pelo suporte
tecnoldgico durante o | Workshop, em setembro de 2010, na qual receberam treinamento
sobre o ambiente virtual de aprendizado a ser utilizado no decorrer do curso, 0 PVANEet.
Ressalta-se ndo apenas o uso da ferramenta, mas a importancia de sua utilizagdo para o

melhor acompanhamento do curso.

4.4.3 Percepcao das cursistas sobre a mediacéo pedagogica

A mediacdo pedagogica foi citada pelas cursistas nas categorias anteriores, associada

ao papel, atribuicdes e desempenho das tutoras.

As cursistas conceituam mediacdo pedagdgica e identificam os processos efetivados

pelas tutoras:

“A mediacdo ¢ o elo (ponte) feita para que o conhecimento chegue até o
seu destino final. Identifico o processo de mediacdo através de todos os
contatos feitos por emails e/ou telefonemas.” (Diva, turma “A”).
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“E estar proximo ao aluno, orientando e contribuindo para seu
desenvolvimento. Percebo mediacdo através das respostas e contribuices
da tutora para todos os alunos.” (Sisi, turma “B”).

“As intervengoes que a tutora deve realizar em determinados momentos sao
mediagdes. Ela atua como facilitadora da aprendizagem.” (VAL, turma
“B”)‘

“Mediacdo ¢ o apoio, reflexdo constante, diante dos materiais pesquisados
relacionados a significancia para a efetivacdo da aprendizagem.” (Mari,
turma “C”).

"E a colaboracio no trabalho pedagdgico, é a motivacio para a
aprendizagem. A tutora foi sempre uma figura incentivadora e facilitadora
de nossa aprendizagem.” (Rose, turma “C”).

“Mediagdo € o envolvimento entre o processo de ensino aprendizagem. A
tutora sempre esteve pronta a nos ajudar, motivando e orientando em todos
os momentos.” (Bia, turma “C”).

Foi consenso entre as cursistas que as tutoras desenvolveram um intenso papel de
mediacdo que permeou as interagdes no processo ensino-aprendizagem, atuando como
facilitadoras, incentivadoras e/ou motivadoras educacionais. A esse respeito, Palloff e Pratt
(2002, p. 102 apud FERREIRA, 2009, p.67) comentam que ser um facilitador educacional
ou orientador académico na mediacdo pedagdgica significa conduzir atividades e situacoes
numa “estrutura mais livre, uma espécie de conjunto que permite aos alunos explorar nao sé
o material do curso, mas também, materiais a ele relacionados, sem restri¢gdes”, assim como
qualquer outra tecnologia adotada no curso.

“Mediacdo pedagogica é o tutor levar o aluno a refletir, a relacionar o
aprendizado ao contexto social € a interacdo entre o tutor e o aluno. E o
aluno identifica esses processos de mediagdo pedagdgica durante as
orientacdes das atividades individuais e coletivas.” (Mara, turma “A”).

“O tutor participa do ensino-aprendizagem mais como um mediador e
motivador na relacdo do aluno com material didatico, em busca do
conhecimento. O tutor € responsavel pela mediacdo pedagbgica da
construcdo do saber de seus alunos. Percebo esse processo na mediacdo
tutor-universidade e nas trocas de experiéncias.” (Eva, turma “A”).

Ferreira (2009) afirma que o mediador atua como um incentivador, um animador que
tenta motivar os alunos a estudar, a pesquisar, a participar da discussdo, a explorar e
aprofundar o contetdo, a fazer articulagdes entre teoria-pratica, estimulando a autonomia, a

aprendizagem colaborativa, a troca de experiéncias e de conhecimentos.
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Destacamos a assertiva de Mel, da turma “B”, que ressalta o papel de mediadora da
tutora, salientando a preocupacdo dela com a qualidade do processo educacional e
destacando a utilizacdo dos recursos do PVANet como agente para incrementar a interacao

entre docentes e cursistas, facilitando a atuacao coletiva.

“Mediagdo é motivar para o estudarmos e aprendermos. Identifico os
processos de mediacdo pedagdgica efetivadas por minha tutora através dos
retornos em tempo e por sempre nos estimular a usar 0S recursos
disponiveis no PVANet para interagir com os professores, outros colegas e
tutores. Ela se preocupava com o coletivo tanto no presencial quanto no
ambiente virtual.” (Mel, turma “B”).

Na perspectiva de Souza et al. (2008), o papel de mediador € salientado diante da
preocupacdo com a qualidade do processo educacional e a indicacdo da utilizacédo de
diversas midias como agentes para incrementar a interacdo entre docentes e discentes e
facilitar a atuacdo coletiva. As autoras ainda destacam que a EaD caracteriza-se por ser um
processo composto por duas mediacdes: a mediacdo humana e a mediagdo tecnologica,
imbricadas uma na outra. A primeira, pelo sistema de tutoria; a segunda, pelo sistema de
comunicacdo que estd a servico da primeira, para viabilizar a mediacdo pedagdgica. A
mediacdo pedagogica resultante da concepcdo planejada entre estas duas mediacdes €
potencializada pela convergéncia digital que disponibiliza acesso e portabilidade por meio de
dispositivos de comunicacdo sincrona e assincrona, cada vez mais integrados, velozes e

potentes.

4.4.4 A percepcao em relacdo a pratica pedagdgica das tutoras

Ao nos referimos a préatica pedagdgica dos tutores na EaD, reportamo-nos as acoes
dos tutores na construcdo e na qualidade do conhecimento no processo de ensino-
aprendizagem. Nesse contexto, as cursistas comentaram sobre o acompanhamento, a

avaliagdo, o uso das TICs e a prética pedagdgica dos tutores.

Foi unanime a opinido de que as tutoras conseguiram acompanhar e avaliar com

competéncia a aprendizagem dos cursistas:

“A tutora solucionou os problemas surgidos no decorrer do curso. Enviava
material complementar e, através de criticas construtivas e corre¢fes das
atividades, estou observando e percebendo os meus erros. Isso tudo
contribuiu muito para o meu aprendizado. A cada dia que passa, tenho a
imensa vontade de estudar mais e, 0 quanto antes, atuar na area a
coordenacdo pedagdgica.”" (Eva, turma A).
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“Nossa tutora nos direcionou e motivou. Ela nos ajudava nas duvidas
individuais ou do grupo durante 0s encontros presenciais que ocorriam toda
semana. Também chamava nossa atengdo quanto aos prazos de envio das
atividades. Enfim, contribuiu para que eu refletisse e aperfeicoasse as
praticas em relacdo a area pedagdgica em minha escola.” (Val, turma “B”).

“O acompanhamento e contato foi frequente. As ddvidas foram
esclarecidas, nos orientando através de encontros com o grupo de trabalho.”
(Rose, turma “C”).

No processo educativo na EaD, Ferreira (2009) afirma ser fundamental o tutor
estimular, assessorar e acompanhar e apoiar ao cursista na construgdo do préprio saber, por
meio de uma relacdo de proximidade, solidariedade e colaboracao.

E importante ressaltar que o0 acompanhamento e a avalia¢do S0 processos continuos.
Duarte (2008) considera que o tutor precisa levar o aluno a envolver-se com 0 processo de
aprendizagem, motivando-o a partir de suas prdprias caréncias intrinsecas. Deve estar
sempre atento aos progressos dos alunos, procurando orientd-los e incentiva-los para o
desenvolvimento de suas potencialidades, levando-os a atingir os objetivos propostos,
enfatizando a importancia do crescimento na aprendizagem e a satisfacdo do bom trabalho.
Para tanto, o feedback deve ser continuo, reforcando os acertos, elevando a autoestima, e
identificando as falhas, possibilitando, com isso, uma revisdo e uma atualizacédo eficiente por

parte do tutor.

Peters (2003) comenta a importancia do retorno da avaliacdo, pois, para o autor, é o
momento em que os alunos dessa modalidade ficam mais atentos e receptivos a avaliacdo de

suas atividades.

Verificamos que as cursistas relatam, talvez inconscientemente, que sdo submetidass
a uma avaliacdo formativa, que, segundo Amorim (2008, p.11), “configura-se N0S processos
de aprendizagem, em seus aspectos cognitivos, afetivos e relacionais; fundamenta-se em
aprendizagens significativas e funcionais que se aplicam em diversos contextos e se
atualizam o quanto for preciso para que se continue a aprender.”

As cursistas comentaram sobre a atuacdo do seu tutor quanto ao relacionamento com
as tecnologias de informacdo e comunicacgédo (TICs) adotadas no Curso através do PVAnet.
Para todas, essa relacdo “foi positiva e tranquila”. Na opinido de Bia (turma “C”), a tutora
“demonstrou conhecimento suficiente para repassar todas as informagdes necessarias para o
desenvolvimento dos trabalhos e o bom andamento do Curso. Também percebi que houve

incentivo para utilizarmos interagindo com ela, com os professores e outros colegas.”
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Ferreira (2009) considera que as TICs podem ampliar as possibilidades de formagéo
em EaD, ao favorecer a criacdo de redes de comunicacao, facilitar a interagcdo entre pessoas e
destas com as informacgGes disponiveis em diversas midias. Mas seu potencial mediador
cresce quando se adota uma visao progressista, para promover a participacéo, a cooperacéo e

a emancipacdo de alunos e professores.

Almeida (2003) diz que participar de um curso a distancia em ambientes virtuais e
colaborativos de aprendizagem significa conviver com a diversidade e a singularidade, trocar
ideias e experiéncias, realizar simulaces, testar hipoteses, resolver problemas e criar novas
situacOes, engajando-se na construgéo coletiva de informacdes, na qual valores, motivacdes,

habitos e praticas sdo compartilhados.

No ambito da préatica pedagogica e da formacdo de professores na EaD, Almeida
(2005 apud FERREIRA, 2009) considera que o grande desafio é que os tutores utilizem as
TICs como meios para fazer a reflexdo sobre a préopria préatica pedagdgica, seus
conhecimentos e vivéncias, identificando possibilidades e dificuldades em sua atuagé&o.

As cursistas foram enfaticas dizendo que as tutoras foram “competentes e atuantes”
em suas praticas pedagogicas.

Mel, da turma “B”, comenta: “A tutora foi comprometida com a nossa formacéo,
interagia com todos durante os encontros, buscava saber das nossas necessidades e procurava
ajudar em tudo que podia”. Val, da mesma turma, concorda: “Elanterage com todos e se
preocupa em se atualizar; na prética, ela foi mediadora do nosso estudo, atendendo, assim, as

nossas necessidades.”

Nesse contexto, na concep¢do de Amaral (2011), a pratica pedagdgica na EaD, de
forma interativa, torna a aprendizagem possivel, uma vez que ensinar ndo é um processo
que se aprende com a pratica, mas uma atividade que requer conhecimento, formacéo e
constante atualizacdo com novos contetidos e metodologias, fazendo com que as habilidades
béasicas sejam adquiridas, melhoradas e ampliadas.

A mediacdo mencionada pelas cursistas na pratica pedagogica do tutor acontece:

[...] em sua forma de apresentar e tratar um conteldo ou tema, que ajuda o
aprendiz a coletar informagdes, relaciona-las, organiza-las, manipula-las,
discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o professor e com outras
pessoas (interaprendizagem), até chegar a produzir um conhecimento que
seja significativo para ele, [...] que se incorpore ao seu mundo intelectual e
vivencial, e que o ajude a compreender sua realidade humana e social, e
mesmo a interferir nela. (MASETTO, 2003 apud FERREIRA, 2009, p.
68).
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Eva (turma “A”) observa que a tutora teve uma pratica competente, ajudando-a a
refletir sobre o que estava estudando. Rose (turma “C”) complementa: “Nossa tutora se
mostrou competente e muito segura ao repassar as informagdes, sempre conversando com
agente, me fez refletir sobre minha pratica como coordenadora pedagdgica”.

O tutor deve ter uma pratica articulada com o didlogo e com orientagdes académicas
que levem a reflexdo sobre os conteidos, despertando atitudes criticas, de forma a estimular
0 estudante a construir conhecimento. Cabe a ele garantir o alcance dos objetivos propostos,
criando uma parceria com o aluno para contribuir no processo de construcdo do pensamento
em rede e mediar as interac6es (VICENTE, 2011).

Ainda é importante considerarmos que:

[...] a préatica pedagdgica nesta modalidade deve proporcionar momentos de
reflexdo e problematizacdo das situagOes pedagogicas vividas, o0 que
implica um exercicio de critica sobre sua atuagao e sobre a atuacao do outro
nos espagos, tempos e contextos em que estdo interagindo, pois, além do
conteldo que esta sendo trabalhado, h4 a dimensdo pedagogica, a qual
precisa ser pensada e vivida de forma reflexiva. (HENRIQUES et al., 2008,
apud AMARAL et al., 2011, p. 19).

Ressaltamos que a constante reflexdo sobre a pratica pedagdgica dos tutores é
importante no auxilio do processo ensino-aprendizagem das cursistas. Nesse contexto, as
tutoras, no desempenho de suas funcgdes, reconstroem a sua propria pratica, interferem
criticamente no sistema como um todo; e, como mediadoras pedagdgicas, contribuem para o

desenvolvimento de uma educacgéo a distancia de qualidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar a pratica pedagdgica dos tutores presenciais do
Curso de Pos-Graduacdo Lato Sensu em Coordenacdo Pedagogica. Além de compreender o
papel e atribui¢des, buscamos identificar as mediacGes pedagdgicas efetivadas pelos tutores
no processo de promover a aprendizagem d@s cursistas na perspectiva da construcdo de
conhecimentos na formacdo continuada de coordenadores pedagogicos na modalidade a
distancia.

A revisdo tedrica e a anélise dos dados geraram consideracfes acerca dos objetivos

propostos, permitindo, assim, um exercicio de sintese.

Partindo do entendimento de que o tutor presencial é indispensavel para o processo
de ensino-aprendizagem estando mais proximo d@s cursistas, consideramos importante “dar

voz” aos tutores e cursistas, sujeitos desta pesquisa.

As tutoras, através de sua pratica pedagdgica, estabeleceram ligacdo entre 0s
conteudos do curso, auxiliando as cursistas no processo de aprendizagem na modalidade a

distancia, reconhecendo-as como sujeito do processo educativo.

A prética ndo foi relacionada apenas a transmissdo de saberes, mas também a
avaliacdo formativa, baseada na orientacdo e acompanhamento das cursistas, que ocorreu de
forma continua, motivando-as a construirem o préprio conhecimento, por meio de uma

relacdo de proximidade, solidariedade e colaboragéo.

Ressalta-se que a praxis esteve associada a maneira dindmica com que as tutoras
utilizaram as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), através do PVANet,
auxiliando as cursistas na realizacdo de atividades, na participacdo de féruns, chats e/ou na

interacdo com a IES gestora do curso.

Na percepgdo das cursistas, as tutoras desempenharam sua pratica com exceléncia.
Né&o faltou conhecimento, assim como competéncias e habilidades didatico-pedagogicas para
motivacdo, reflexdo e acompanhamento em todos os estadgios do curso, auxiliando na

formacéo de coordenadores pedagdgicos.

Tutoras e cursistas associam a préatica pedagogica ao processo de mediacdo, e 0
vinculo entre esses sujeitos foi relevante para que ambos se sentissem parte fundamental do

processo de formacédo continuada.
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Como mediadoras, as tutoras estabeleceram ambientes de interacdo e didlogo que
permitiram conhecer a realidade das cursistas, trocar informagdes entre os pares, trabalhar
em grupo, proporcionando a percepcdo de que a educacdo a distancia ndo € sinbnimo de

educacdo distante, sem relagdes interpessoais.

As tutoras orientaram, auxiliaram academicamente, acompanharam 0
desenvolvimento das atividades, relacionando a teoria a pratica, e utilizaram as diferentes
ferramentas do PVANet como instrumento de informacgdo. Essas acdes favoreceram a
construcao da prépria aprendizagem, o desenvolvimento da autonomia e reflexdo, elementos

mediadores imprescindiveis na formacdo de professores em EaD.

Ancorados a mediagdo estdo o papel e as atribuicbes das tutoras em favorecer a
aprendizagem e 0 pensamento na perspectiva das oportunidades, do crescimento e do

desenvolvimento pessoal e profissional das cursistas.

Para respaldar o trabalho das tutoras, foi oferecido treinamento no inicio do curso, no
qual foram passadas informacgdes precisas e objetivas sobre seu papel e atribuicdes, de
acordo com as diretrizes do curso, fundamentadas pela perspectiva construtivista, pautando
uma acdo educativa do tutor que visa a interacdo entre tutores e cursistas no processo de
ensino-aprendizagem. As tutoras se mostraram atentas e cumpridoras de suas funcgdes:
auxiliaram, orientaram, mediaram, ensinaram, esclareceram duvidas e foram referéncias das

cursistas, que por sua vez exigiram competéncias das tutoras na realizagdo de seu trabalho.

A educacdo a distancia € vista pelas tutoras como forma de desenvolver autonomia,
competéncias, habilidades e proporcionar atualizacdo profissional as cursistas. Estas também
concebem a EaD dessa maneira e acrescentam que é uma alternativa para atender as politicas

educacionais vigentes.

Importa ressaltar que a EaD cumpre papel de destaque no mundo globalizado, haja
vista que novas tecnologias e possibilidades sdo acrescentadas a essa modalidade, atualmente
prestigiada por diversos organismos nacionais e internacionais. No Brasil, a formacéo
continuada por intermedio de cursos a distancia, implementados por érgédos oficias, ¢ uma
realidade, por exemplo, o curso Lato Sensu de Pos-graduagdo em Coordenagdo Pedagdgica,
analisado neste estudo.

Algumas dificuldades foram encontradas no desenvolvimento deste trabalho e seréo
citadas a titulo de contribuigéo: o fato de apenas 10% das cursistas das turmas A, B e C,

terem participado limitou a composi¢do do banco de dados, assim como a baixa taxa de
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retorno dos questionarios, que exigiu a adocdo de estratégias de sensibilizacdo, sem, no
entanto, obtermos o retorno desejado.

Como proposta para futuras pesquisas, sugere-se a investigacdo de questdes relativas
ao trabalho do tutor presencial: intensificacdo, baixa remuneracdo e representacdo quanto a
profisséo.

Contudo, a EaD revela-se um prospero campo de estudos, e as investigacbes sobre 0s
tutores presenciais poderdo contribuir para o alcance de ideais antigos, e ainda nobres, como
a disseminacdo de educacdo de qualidade e o desenvolvimento cada vez maior dos

potenciais humanos.
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Apéndice A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG ,

DECLARO, para fins de participacdo em pesquisa, na condicdo de entrevistado(a), que fui

devidamente esclarecido sobre a dissertagdo de Mestrado intitulada “A pratica pedagogica do tutor
presencial em EaD no curso de Pdés-graduagdo Lato Sensu em Coordena¢do Pedagodgica”,
desenvolvida pela mestranda Leililene Antunes Soares, sob orientacdo da professora Dra. Rita

Marcia Andrade Vaz de Mello, quanto aos seguintes aspectos:

a) Justificativa, objetivos e procedimentos que serdo utilizados na pesquisa;
b) Garantia de esclarecimentos antes e durante o curso da pesquisa, sobre a metodologia;

c) Liberdade de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,

sem penalizacdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado;

d) Garantia de sigilo quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa, assegurando-lhe

absoluta privacidade;
e) Participacdo voluntaria na pesquisa, sem ressarcimento das despesas da participacdo na mesma.

DECLARO, outrossim, que, ap6s convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o

que me foi explicado, consinto ser voluntario desta pesquisa.

Vicosa, de de 2011.

Assinatura do Declarante
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Apéndice B

QUESTIONARIO D@S TUTORAS

1- No seu entendimento, o que é Educacdo a Distancia (EaD)?

2-Vocé ja teve alguma experiéncia profissional anterior com programa ou curso a distancia?
Qual?

3- Se sim, comente sobre essa experiéncia relacionando-a a sua atuagéo profissional.
4- Comente sobre a figura do tutor presencial na EaD.

5- Como vocé identifica o papel do tutor presencial (de polo) no Curso Lato Sensu em
Coordenacdo Pedagdgica?

6- Como vocé desempenha o seu papel?

7- Quais as atribuicbes do tutor presencial no Curso Lato Sensu em Coordenagdo
Pedagdgica?

8- Como vocé desempenha suas atribui¢des?
9- Para vocé, o que é mediacdo pedagdgica?

10- Como vocé identifica os processos de mediacdo pedagogica efetivadas por vocé como
tutor?

11- Comente sobre o acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem d@s cursistas sob sua
responsabilidade?

12- Como vocé avalia a sua atuacdo nas atividades individuais e coletivas de seus cursistas
no decorrer do curso?

13- Como vocé avalia a sua atuacdo quanto ao relacionamento com as tecnologias de
informacdo e comunicacao (TICs) adotados no Curso através do PVAnet?

14- Vocé acha que o Curso de Pos-graduagdo Lato Sensu em Coordenagdo Pedagogica
proporcionou espacos formadores para que os tutores fizessem troca de experiéncias,
reflexdes, socializacdo de dificuldades e descobertas, levantamento de hipdteses, buscas e
alternativas conjuntas? Descreva como foram esses momentos.

15- Como vocé desenvolve a pratica pedagdgica junto aos cursistas no Curso Lato Sensu em
Coordenacéo Pedagdgica?
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Apéndice C
QUESTIONARIO D@S CURSISTAS
1 - No seu entendimento, o que é Educacéo a Distancia (EaD)?

2 - Vocé ja teve alguma experiéncia académica anterior com programa ou curso a distancia?
Qual?

3- Se sim, comente sobre essa experiéncia relacionando-a a sua atuacao profissional.

4- Comente sobre a figura do tutor presencial na EaD.

5 - Como vocé identifica o papel do tutor presencial (de polo) no Curso Lato Sensu em
Coordenacdo Pedagdgica?

6- Quais as atribuicbes do tutor presencial no Curso Lato Sensu em Coordenacéo
Pedagogica?

7- Como vocé percebe o desempenho das atribuicdes do seu tutor presencial?

8 - Para vocé o que € mediacdo pedagdgica?

9- Como vocé identifica os processos de mediacdo pedagogica efetivadas pelo seu tutor
presencial?

10- Comente sobre 0 acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem por parte de seu tutor.

11 - Como vocé avalia a atuacdo do seu tutor presencial nas atividades individuais e
coletivas no decorrer do curso?

12- Como vocé avalia a atuagdo de seu tutor presencial quanto ao relacionamento com as
tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) adotados no Curso através do PVAnet?

13 — Fale sobre a participacao do tutor nos chats e foruns de discussao?

14 - Como seu tutor presencial desenvolve a préatica pedagdgica junto aos cursistas no Curso
Lato Sensu em Coordenacdo Pedagdgica?
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